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令和7年度　公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

石宮公園地下自転車駐車場

株式会社きらめき 令和3年4月1日 令和8年3月31日

中央区役所建設課

中央区弁天1丁目1番20号

新潟市自転車等駐車場条例

施 設 概 要

面積　1,003.60　㎡
構造　鉄筋コンクリート造地下１階
自転車駐車場　967台（２段式サイクルラック）
供用開始　平成5年4月１日

施 設 設 置 目 的

新潟駅万代口周辺を自転車放置禁止区域に指定し放置の防止を図ったが，自転車駐車難の緩和のため，駐車場
を設置した。

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

(１)新潟市自転車駐車場条例に基づき，自転車の駐車難の緩和と放置の防止を図り，市民の利便に資する管理
運営を行うこと。
（２)公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに，住民サービスの向上や平等利用が確保する
こと。
(３)利用者の意見及び要望を管理運営に反映させること。
(４)利用者に対し，安全で快適な環境を提供すること。
(５)新潟市個人情報保護条例に基づき，個人情報の保護を徹底するとともに，業務上知り得た情報について守
秘義務を遵守すること。
(６)効率的かつ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めること。
(７)法令を遵守し施設の管理運営を適切に行うこと。
(８)指定管理者制度を理解し，実践すること。
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評価項目 評価指標 実績 評価コメント

市 民

広報の充実
ホームページアクセス件
数前年比10％以上

前年2,849
今年度2,906
前年比102%

目標を下回った

学校関係への利用案内
年2回以上、高校、専門学
校　合計5校以上

　　実施した

定期利用者数目標の達成 利用者数年間2,701人以上 1,716人 目標を下回った

一時利用者数目標の達成 利用者数年間8,220人以上 6,151人 目標を下回った

各種サービス別満足度
利用者アンケートで「満
足」が80％以上

87.80%

苦情・要望に対する対応
苦情・要望には3営業日以
内に回答

　対応した

パンク修理の実施 年間90回以上 20回 目標を下回った

財務

本市の収入（年間利用金
額）

・定期利用3,181千円以上
・一時利用822千円以上

定期利用2,148千
円
一時利用615千円

目標を下回った

電気料金年額▲5%削減 年間電気代1,000千円以下 938千円

レンタサイクルの増加
年間レンタサイクル8,000台
数以上

6,321台 目標を下回った

クリーンアップ作戦の実
施

大掃除　年1回以上実施 実施した

証明器具清掃の実施 半年1回以上実施 実施した

事件・事故を未然に防ぐ
取組

人身事故・補償が発生す
る事故０件

0件

タオル貸出サービスの実
施

利用者年間100回以上 63回 目標を下回った

亀田駅前地域交流センター自転
車等駐車場との連携

合同利用促進企画　年1回
以上

　　実施した

業務仕様書等に定める事
項の遵守

その他業務仕様書等に定
める事項の遵守

遵守した

配置人員の育成
職員研修，AED講習の実施
年１回以上

実施した

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

・一般利用は前年比94.9％となり、大きな減少は見られなかった。一方、学生利用は前年比57.8％と大幅に減少した。
この要因と して、上所駅の開業に伴い、南高校の生徒による利用が減少したことが影響していると考えられる。
・施設内の清掃は通年で実施している。また、定期清掃として、3月にサイクルライン地下階部分及び駐輪場内の
床面清掃並びに天井等の照明器具清掃を実施し、利用者が常に快適に利用できる環境の維持に努めている。

総 合 評 価 （ 所 見 ）

良好な施設サービスの提供を継続している。施設管理が行き届き、利用者が心地よく安全に利用できる環境を整えている
ことによって、施設の利用者満足度は非常に高い水準を保っている。
利用者数は目標を下回ったものの、上所駅が供用開始となり利用が減少したことの影響が大きいと思われる。指定管理
者の運営努力とは別の要因であることなどをふまえ、今後の目標設定や運営のあり方について、検討が必要。
なお、広報については、新潟駅を利用する学生および会社員を中心に情報提供を図るなど、目標達成に向けて積極的に
取り組まれたい。


