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別記様式第４号 

質 疑 書 

令和7年  月  日 

住 所 

商号又は名称 

代表者氏名             

（担当者             ） 

（電話番号            ） 

（ファックス番号         ） 

１ 公告番号  新潟市契約公告第 48 号 

２ 件  名  新潟市学校等内ネットワークおよびコンピュータ等機器保守

業務（北区・東区・江南区） 

質 疑 事 項 

注１ この質疑書は，仕様書等について質問がある場合（入札に必要な事項に限る）

にのみ提出してください。 

注２ 提出期限は令和7年7月3日（木）午後5時です。提出期限を過ぎた場合は受理し

ません。 

注３ 回答は，提出期限後 7日以内に新潟市財務部契約課ホームページ内の一般競争

入札公告一覧に掲載します。 

（押印不要） 
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保守業務実績件数（詳細）
別紙4

各件数は，過去の本業務受託者より提出された「保守業務実施報告書」の件数であり，電話対応分も含む。

令和6年度

区分 詳細 北区 東区 中央区 江南区 秋葉区 南区 西区 西蒲区 合計

教職員用PC
（ソフトウエア）

教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）のソフトウ
エア障害

45 38 59 20 31 15 38 23 269

教職員用PC
（ハードウエア）

教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）のハードウ
エア障害

9 31 161 14 100 52 54 81 502

教育用PC
（ソフトウエア）

教育用コンピュータ（先生機・生徒機）のソフ
トウエア障害

0 0 3 0 0 0 0 0 3

教育用PC
（ハードウエア）

教育用コンピュータ（先生機・生徒機）の
ハードウエア障害(ディスプレイも含む)

11 8 6 2 0 0 0 0 27

共有機
（ソフトウエア）

教務室設置の共用コンピュータのソフトウエ
ア障害

2 2 1 0 7 1 1 4 18

共有機
（ハードウエア）

教務室設置の共用コンピュータのハードウ
エア障害

0 0 2 0 3 3 3 7 18

財務PC
（ソフトウエア）

財務会計システム用PC・プリンタ・回線のソ
フトウエア障害

0 0 0 0 0 0 0 0 0

財務PC
（ハードウエア）

財務会計システム用PC・プリンタ・回線の
ハードウエア障害

0 0 0 0 0 0 0 0 0

プリンタ・コピー機 プリンタ・コピー機の障害 10 9 44 14 5 13 26 13 134

周辺機器
プロジェクタ・デジタルカメラ・スキャナなど
周辺機器の障害

10 24 10 8 4 11 25 28 120

校内NW関係
校務系ネットワークに関するルータ・
ハブ・ケーブルなどの障害

13 12 18 4 4 1 13 10 75

その他 上記のどれにもあてはまらないもの 3 6 8 7 1 3 4 15 47

103 130 312 69 155 99 164 181 1,213

令和5年度

区分 詳細 北区 東区 中央区 江南区 秋葉区 南区 西区 西蒲区 合計

教職員用PC
（ソフトウエア）

教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）のソフトウ
エア障害

56 67 68 31 91 10 69 17 409

教職員用PC
（ハードウエア）

教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）のハードウ
エア障害

33 36 77 26 79 28 52 41 372

教育用PC
（ソフトウエア）

教育用コンピュータ（先生機・生徒機）のソフ
トウエア障害

0 1 3 0 0 1 1 0 6

教育用PC
（ハードウエア）

教育用コンピュータ（先生機・生徒機）の
ハードウエア障害(ディスプレイも含む)

10 0 14 1 2 0 1 0 28

共有機
（ソフトウエア）

教務室設置の共用コンピュータのソフトウエ
ア障害

3 7 8 0 1 6 10 2 37

共有機
（ハードウエア）

教務室設置の共用コンピュータのハードウ
エア障害

0 0 2 0 4 4 4 7 21

財務PC
（ソフトウエア）

財務会計システム用PC・プリンタ・回線のソ
フトウエア障害

0 0 0 0 0 0 1 0 1

財務PC
（ハードウエア）

財務会計システム用PC・プリンタ・回線の
ハードウエア障害

0 0 0 0 0 0 0 0 0

プリンタ・コピー機 プリンタ・コピー機の障害 21 7 33 8 4 12 47 11 143

周辺機器
プロジェクタ・デジタルカメラ・スキャナなど
周辺機器の障害

30 33 34 21 2 9 42 15 186

校内NW関係
校務系ネットワークに関するルータ・
ハブ・ケーブルなどの障害

7 9 20 8 9 11 13 2 79

その他 上記のどれにもあてはまらないもの 4 4 3 1 2 10 4 9 37

164 164 262 96 194 91 244 104 1,319

合　　計

合　　計

1



保守業務実績件数（詳細）
別紙4

令和4年度(令和4年10月1日～令和5年3月31日)

区分 詳細 北区 東区 中央区 江南区 秋葉区 南区 西区 西蒲区 合計

教職員用PC
（ソフトウエア）

教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）のソフトウ
エア障害

14 46 33 44 9 11 87 17 261

教職員用PC
（ハードウエア）

教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）のハードウ
エア障害

11 37 23 34 44 24 29 36 238

教育用PC
（ソフトウエア）

出退勤タブレット及び教育用コンピュータ
（先生機・生徒機）のソフトウエア障害

1 5 5 2 1 0 1 4 19

教育用PC
（ハードウエア）

出退勤タブレット及び教育用コンピュータ
（先生機・生徒機）のハードウエア障害(ディ
スプレイも含む)

0 3 4 0 0 0 5 1 13

共有機
（ソフトウエア）

教務室設置の共用コンピュータのソフトウエ
ア障害

2 3 3 7 3 5 14 3 40

共有機
（ハードウエア）

教務室設置の共用コンピュータのハードウ
エア障害

1 0 5 3 1 2 3 4 19

財務PC
（ソフトウエア）

財務会計システム用PC・プリンタ・回線のソ
フトウエア障害

0 0 0 0 0 0 1 0 1

財務PC
（ハードウエア）

財務会計システム用PC・プリンタ・回線の
ハードウエア障害

0 0 1 0 1 0 0 0 2

プリンタ・コピー機 プリンタ・コピー機の障害 19 17 16 7 7 12 47 7 132

周辺機器
プロジェクタ・デジタルカメラ・スキャナなど
周辺機器の障害

12 4 16 6 0 4 20 7 69

校内NW関係
校務系ネットワークに関するルータ・
ハブ・ケーブルなどの障害

7 1 7 4 7 4 13 7 50

その他 上記のどれにもあてはまらないもの 7 6 5 9 9 8 2 5 51

74 122 118 116 82 70 222 91 895

令和4年度(令和4年4月1日～令和4年9月30日)

区分 詳細 北区 東区 中央区 江南区 秋葉区 南区 西区 西蒲区 合計

教育用PC
教育用コンピュータ（先生機，児童生徒機）
機器の障害(ディスプレイも含む)

0 0 6 2 0 1 0 0 9

LANPC（特別）
図書システム用コンピュータ　特別教室に設
置されたコンピュータ

4 4 7 0 0 0 5 15 35

LANPC（普通）
図書システム用コンピュータ　普通教室に設
置されたコンピュータ

0 0 1 0 0 0 0 0 1

メールPC
教務室設置のメール共用コンピュータの障
害

7 3 3 3 1 2 5 5 29

先生PC 教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）の障害 49 50 66 18 15 9 63 49 319

財務PC
財務会計システム用PC・プリンタ・回線の障
害

0 0 0 0 0 0 0 0 0

プリンタ
レーザープリンタ・インクジェットプリンタの障
害（カラーコピーシステムは除く）

8 22 18 10 5 5 19 14 101

カラーコピー カラーコピーシステムの障害 1 0 0 0 0 1 0 0 2

LANサーバー 校内LANサーバー　機器の障害 0 0 1 8 0 0 0 0 9

PCサーバー PC教室サーバー　機器の障害 0 0 0 0 0 1 0 0 1

LAN機器
ルータ・ハブ・無線アクセスポイント・無線
カード・ケーブルなどの障害

2 7 8 1 3 1 0 0 22

周辺機器
プロジェクタ・デジタルカメラ・スキャナなど
周辺機器の障害

11 13 25 0 1 1 3 2 56

UPS UPSの障害 1 0 0 1 0 2 0 0 4

LAN設定 校内ネットワークの設定に関する障害 0 0 0 0 1 0 1 0 2

PC設定 PCの設定に関する障害 1 0 0 14 0 0 0 0 15

その他 上記のどれにもあてはまらないもの 1 1 5 5 0 3 13 13 41

85 100 140 62 26 26 109 98 646合　　計

合　　計
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保守業務実績件数（詳細）
別紙4

令和3年度

区分 詳細 北区 東区 中央区 江南区 秋葉区 南区 西区 西蒲区 合計

教育用PC
教育用コンピュータ（先生機，児童生徒機）
機器の障害(ディスプレイも含む)

0 0 23 3 4 0 0 0 30

LANPC（特別）
図書システム用コンピュータ　特別教室に設
置されたコンピュータ

10 12 9 0 0 1 13 15 60

LANPC（普通）
図書システム用コンピュータ　普通教室に設
置されたコンピュータ

0 4 1 0 0 0 0 0 5

メールPC
教務室設置のメール共用コンピュータの障
害

13 6 4 6 4 0 19 20 72

先生PC 教職員用コンピュータ（ノートＰＣ）の障害 102 110 135 60 37 10 158 122 734

財務PC
財務会計システム用PC・プリンタ・回線の障
害

1 1 2 0 0 0 0 0 4

プリンタ
レーザープリンタ・インクジェットプリンタの障
害（カラーコピーシステムは除く）

59 59 62 27 13 18 58 29 325

カラーコピー カラーコピーシステムの障害 7 1 0 0 0 0 0 0 8

LANサーバー 校内LANサーバー　機器の障害 0 0 1 10 0 0 0 0 11

PCサーバー PC教室サーバー　機器の障害 0 0 0 0 0 1 0 0 1

LAN機器
ルータ・ハブ・無線アクセスポイント・無線
カード・ケーブルなどの障害

5 3 10 3 4 4 0 0 29

周辺機器
プロジェクタ・デジタルカメラ・スキャナなど
周辺機器の障害

21 24 29 1 7 3 0 0 85

UPS UPSの障害 1 0 3 0 0 0 0 0 4

LAN設定 校内ネットワークの設定に関する障害 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PC設定 PCの設定に関する障害 2 0 2 39 0 0 0 0 43

その他 上記のどれにもあてはまらないもの 7 3 5 6 2 0 57 37 117

228 223 286 155 71 37 305 223 1,528

令和2年度

区分 詳細 北区 東区 中央区 江南区 秋葉区 南区 西区 西蒲区 合計

教育用PC
教育用コンピュータ（先生機，児童生徒機）
機器の障害(ﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲも含む)

46 44 48 16 23 17 65 33 292

LANPC（特別）
図書システム用コンピュータ　特別教室に設
置されたコンピュータ

3 7 4 0 1 1 3 4 23

LANPC（普通）
図書システム用コンピュータ　普通教室に設
置されたコンピュータ

1 5 4 0 0 2 0 0 12

ﾒｰﾙPC
教務室設置のメール共用コンピュータの障
害

8 3 4 3 1 1 15 10 45

先生PC 教職員用ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ（ノートＰＣ）の障害 89 189 142 85 45 13 238 138 939

財務PC
財務会計システム用PC・プリンタ・回線の障
害

1 0 1 0 0 0 0 0 2

ﾌﾟﾘﾝﾀ
ﾚｰｻﾞｰﾌﾟﾘﾝﾀ・ｲﾝｸｼﾞｪｯﾄﾌﾟﾘﾝﾀの障害（ｶﾗｰｺ
ﾋﾟｰｼｽﾃﾑは除く）

55 64 68 26 30 22 52 28 345

ｶﾗｰｺﾋﾟｰ カラーコピーシステムの障害 4 5 2 1 0 0 0 0 12

LANｻｰﾊﾞｰ 校内LANサーバー　機器の障害 0 0 1 19 0 0 0 0 20

PCｻｰﾊﾞｰ PC教室サーバー　機器の障害 1 1 0 0 0 0 0 0 2

LAN機器
ルータ・ハブ・無線アクセスポイント・無線
カード・ケーブルなどの障害

21 20 39 13 5 3 0 1 102

周辺機器
プロジェクタ・デジタルカメラ・スキャナなど
周辺機器の障害

19 11 23 8 10 7 0 0 78

UPS UPSの障害 2 5 1 1 1 3 0 0 13

LAN設定 校内ネットワークの設定に関する障害 0 0 2 1 4 3 0 0 10

PC設定 PCの設定に関する障害 2 0 1 31 0 0 0 0 34

その他 上記のどれにもあてはまらないもの 7 2 9 26 3 3 108 36 194

259 356 349 230 123 75 481 250 2,123

合　　計

合　　計
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