
実績報告書 

１．事業概要 

事 業 実 施 者 

代表団体名 株式会社 NearMe 

代 表 者 名 髙原 幸一郎 

実施責任者 髙原 幸一郎 
電話番号 - 

Ｅメール info@nearme.jp 

事 業 名 観光タクシー相乗りサービス「新潟トラベルシャトル」の実証実験 

事 業 内 容 

新規性・革新性 

「NearMe(ニアミー)」の AI とマッチング技術と地元新潟の万代タクシーが提供する

観光タクシーの組み合わせにより、新たな移動手段を提供する。 



実 証 方 法 

運用フロー 

1. Web で予約受付（当日 2時間前まで予約可能） 

2. 管理画面で自動グループ化、注文受付は手動 

3. 観光タクシー体験後に Web アンケートを実施 

達 成 目 標 

・昨年同月比の観光タクシー実績件数の 2倍以上 



２．実証実施内容 

目標に対する成果

・KPI を達成（達成率 124％、YoY158％） 

・評価は高く、観光タクシーの相乗りシステムを構築することができた 

実施スケジュール

新潟市実証実験プロジェクト事業補助金  

事業期間 

2020/1/18 2020/2/29（43 日間） 

実 証 結 果 

注文実績 

・KPI を達成し、観光タクシーの相乗りシステムを構築することができた 

達成率 124% 

YoY    158% 

成 果 と 課 題 

新潟の観光人口と比較しても、今後の伸びしろの可能性がある。一方で、例年冬

季の観光需要が低いことや需要確認のために観光コースのバリエーションを多

く設定したことにより、マッチング率は 20%とやや低い結果となった。 

マッチ率向上と収益性改善が今後の課題である。 



今 後 の 展 開 

・マッチ率をあげるために施策検討 

・事業性評価のための実証実験の検討 

・スマートシャトルのサービス開発および他エリアの展開計画の策定  

（例）ホテル連携、空港、2次交通 


