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第７期新潟市障がい福祉計画・第３期新潟市障がい児福祉計画

No 案の記述 該当頁 ご意見の概要 ご意見に対する市の考え方 案の修正

1

「⑥障がい福祉人材の確保・定着」
の記述

4 ICTの導入による事務負担の軽減について、特定相談支援、障
がい児相談支援における区役所（障がい福祉係）への書類提出
は、紙にプリントアウトし封筒に切手を貼ったり、運転して窓口に
届けています。業務の効率化を進めるためには、ペーパーレス
が一つの方法かと思いますが、区への提出をメールもしくはシス
テムにPDFを貼り付けるなどの形態にしていただけないでしょう
か。3年前の報酬改定でICTの活用は明文化されていたと思いま
すが、この3年で何が変わり、これからの3年で何が変わるのか
具体的に教えていただけるとうれしいです。

相談支援事業所が作成するサービス等利用計画書等について
は、当該書類に利用者の署名がされた原本を区役所に提出して
いただく必要があることから、紙で提出していただいています。直
ちにペーパレスに移行することは困難ですが、利用者の同意の
確認方法など、ペーパレス、オンライン化に向けた課題解消につ
いて検討していきます。
令和3年度の報酬改定では、障がい福祉現場の業務効率化の
観点から、運営基準や報酬算定上必要となる委員会や会議、ま
たは、身体的接触を伴わない若しくは必ずしも対面で提供する必
要のない支援について、テレビ電話装置等を用いた対応が可能
となりました。また、令和６年度の改定では、テレワークの取扱い
の明確化などが掲げられています。

無

2

「⑤障がいのある子どもの健やかな
育成のための発達支援」の記述

「（５）障がいのある子どもの支援の
提供体制の整備」の記述

3

26

【意見の要旨】
今回の福祉計画において、国の示す基本指針に則して、指定都
市として「難聴児支援のための中核的機能を有する体制の構築」
についての取組の方向性を盛り込んでいただきたいです。
具体的には、3～4ページの「⑤障がいのある子どもの健やかな
育成のための発達支援」における記述と26～28ページの「(5) 障
がいのある子どもの支援の提供体制の整備」において、3～4
ページには4ページに記述されている「医療的ケア児」に対する
支援についてのような個別の障がい種別として難聴児支援の方
向性の記述を、また、26～28ページには27ページに記述されて
いる「医療的ケア児などに対する支援」のような「関係機関等によ
る協議の場の設定」を指標として盛り込んでいただきたいです。

難聴児支援のための中核的機能を有する体制については、令
和５年度中に新潟県が構築する予定です。本市は、県の動きを
注視するとともに、県が構築した体制の充実に向けて協力してい
くこととしているため、今回の本市の計画には具体的な内容を記
載しないこととしたものです。

無

3

「（２）地域生活支援拠点等」の記述 39 第6期にはない内容なので、利用可能な対象者について明記し
てほしいです。

貴見を踏まえ修正しました。

有
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No 案の記述 該当頁 ご意見の概要 ご意見に対する市の考え方 案の修正

4

「②共同生活援助〔グループホー
ム〕（訓練等給付）」の記述

39 数が増えることは喜ばしいと思います。ただ、このサービスを提
供する事業所が増えるのでしょうか。見通しはあるのでしょうか。

市内グループホームの定員数は、R3年度：806人、R4年度：894
人と増加傾向ですが、R5年度についても目標956人のところ、現
在すでに1,000人を超えており、今後も増加傾向であると見込ん
でいます。

無

5

「②基幹相談支援センターによる地
域の相談支援体制の強化」の記述

47 ３倍ほどに強化されることが現実的に可能でしょうか。 「地域の相談支援事業所等に対する指導・助言」の指標は現計
画から設けたもので、計画策定時の見込みに対し、主任相談支
援専門員や精神保健福祉士など専門職を配置し、総合的、専門
的な相談支援の充実を図り運用を開始しました。
令和3年度から5年度までの実績は次のとおりです。

次期計画においてはこの実績を踏まえて計画値を設定しました。

無

6

「②共同生活援助〔グループホー
ム〕（訓練等給付）」の記述

39 子どもが広汎性発達障がいで療育手帳を所持しています。初め
て意見書を提出する当事者家族です。
活動指標数増加について。親なきあとの選択肢が広がる可能性
を感じありがたいと思います。

ご意見として承りました。ありがとうございました。

無

7

「（５）発達障がいのある人等に対す
る支援」の記述

43.44 新規で③から⑥の項目が加わり、市として重点的に取り組む姿
勢を感じます。なかでも③は当事者家族の要望が強い項目で
ニーズをとらえていると思います。

ご意見として承りました。ありがとうございました。

無

8

「（４）障がいのある子どもの支援」
の記述

41 ①から④の活動指標の増加について。利用者数の増加に応えよ
うという市の姿勢を感じます。

ご意見として承りました。ありがとうございました。

無

9

「（３）地域生活支援の充実」の記述

「（２）地域生活支援拠点等」の記述

22

39

よくわからないので、所在地や業務内容を知りたいです。市ホー
ムページの検索など自分で調べる方法を教えてほしいです。この
ような場合にどのようなルートで教えてもらえるのかも教えてほし
いです。

新潟市ホームページ
（https://www.city.niigata.lg.jp/iryo/shofuku/yoshikisyu/jigyousy
amuke/chiikiseikatsusien.html　又は「新潟市　地域生活支援拠
点」で検索）を参照してください。

無

10

「⑦障がい福祉サービス等の質の
向上に関する対応」の記述

33 障がい福祉サービス事業所に向けた行政、新潟市の支援や評
価検討に期待しています。あわせて、行政を含む福祉サービス
に従事される方々の暮らし・健康も大切にしてほしいと考えてい
ます。

ご意見として承りました。ありがとうございました。

無
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