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設置目的（条例）
市民の健康と増進とスポーツの振興を図り、市民の心身の

・・・・・・ 健全な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与することを

目的として、体育施設を設置する。

新潟市潟東地区体育施設

・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

　　具体的施策

・住民との対話重視 ・各分野のエキスパートによる施設維持管理サポート

・ネットワークを活用し地域スポーツ文化振興に貢献

・スポーツ情報発信基地へと進化

管理運営の基本方針

住民・団体・ボランティアなど

住民主体のスポーツ活動を豊富な管理実績とネットワークで支えます

新潟市

西蒲区地域課

（自治体）

潟東スポーツ
フィールド運営グ
ループ（指定管理

公共性の確保
・平等利用

・公正・公平

・法令順守

自治体との連携
・品質向上委員会

・定期報告
・公的行事利用

管理目標
・営業数値目標

・サービス目標
・コスト管理目標

社会的要請
・利用者の意見反映

・情報発信

・地域貢献

・個人情報保護

・環境美化

地域社会



１．管理運営の基本方針

（1）住民との対話を重視
施設効用の最大化を図る上で、他スポーツ団体、地域住民の方からも広く意見をいただく必要が
あると考えています。西蒲区各自治体（自治会長）との懇談会や小中学校、関係施設等へのヒアリン
　グなど、住民の皆様の協力を仰ぎながら意見を集約します。

（2）豊富な管理実績による安全でスムーズな管理運営
　私たちは県内において他の体育施設を含め多数の管理実績があります。そのノウハウを活用することに
　より安全かつスムーズな施設運営・維持管理をお約束します。

（3）県内外のネットワークを活用し、地域スポーツ文化振興に貢献
　今まで指定管理者事業で培った県内外のネットワークを活用し西蒲区地域スポーツ文化振興に貢献します。
　西蒲区の健康増進に貢献出来る事業、多目的広場でのスポーツ活動や教室活動、
　地元団体と協力したイベント開催などのスポーツ以外の活動にも力を入れます。

（4）スポーツ情報の発信基地へと進化
　ホームページを新たに開設し、施設・自主事業情報の他に地域スポーツ情報を無料で発信いたします。

　その他、施設内掲示板を設置し、併せて地域スポーツ情報発信のお手伝いをさせて頂きます。

（5）平等利用の確保
　市民共有の施設である同施設は、多くの人たちからいつでも楽しく利用して頂けるよう平等利用の原則を
　堅持しながら運営してまいります。一般的に社会全体で維持され、誰もが等しく受益できる公共的なサービス
　「分け隔てのない便益の提供」であるユニバーサルサービスの実現に向けて右記の3原則に従い施設管理を
　行います。

２、具体的施策

（1）地元スポーツ振興会との意見交換
　潟東地区スポーツ振興会団体、西蒲区地域スポーツ振興会、西蒲区サッカー連盟などと定期的な意見交換会を
　開催（年1回予定）し、施設の利便性の向上、地域スポーツ振興、利用調整、地域貢献などについて意見交換
　会行います。それらの意見を集約したうえで次年度の年間事業計画を作成し、施設運営及び活性化に繋げて
　まいります。

（2）地域世代間交流に貢献
　指定管理者として「かもねぎ祭り」「どろんこカップ」など地域世代間交流に貢献できる事業への
　協力も積極的に行ってまいります。

（3）新潟県サッカー協会、一般社団法人北信越フットサル連盟との連携
潟東サルビアサッカー場を最大限活用するために北信越フットサル連盟に加盟のクラブチームと連携することで
フットサルとサッカーの普及率向上を目指します。

（4）各分野のエキスパートによる施設維持管理サポート
　スポーツ施設での管理運営のプロであるプロパティマネージャーを配置します（非常勤）。プロパティマネー
ジャーは施設利用者に安全・安心・快適な環境を提供し、省エネルギーを念頭においた施設維持管理によりラン
ニングコストの低減に努めます。また、上級体育施設管理士（非常勤）が定期的に巡回することにより、施設が
適正に管理運営されているかチェックいたします。

（5）プロパティマネージャーを中心としたコスト削減
　施設維持管理業務を円滑化し、さらにコスト削減計画を作成し、数値化された目標を進捗管理することにより
によって下記の観点から計画的で精度の高いコスト削減を図ることが可能となります。

（6）環境負荷低減への取り組み
エネルギー使用状況を把握することにより各種調査・診断を行い、西蒲区におきましても地球温暖化防止のため
色々な環境負荷低減活動をいたします。

管理運営の基本方針と具体的施策

　メンバー募集、イベント開催案内などは先着順で一定期間ホームページにて掲載いたします。



3．目標設定

《利用者目標》 単位：人

27年度

潟東体育館 37,500

潟東サルビアパーク 3,700

合　　　計 41,200

《顧客満足度向上のための目標》

ホームページアクセス数（件） 1,500

イベント開催数（回） 2

イベント集客数（人） 60

教室開催数（回） 3

教室受講人数（人） 90

アンケート回収（枚） 1,000

品質向上委員会開催（回） 2

意見交換（回） 1

4．自主事業

6月（予定）

8月

9月

10月

11月

12月

3月
どろんこカップ
（共催もしくは運営協力）

27年度

平成2７年度の目標設定について

オープニングセレモニー

どろんこカップ
（共催もしくは運営協力）

レクリエーション大会

体育の日運動会
（共催もしくは運営協力）

文化祭
（共催もしくは運営協力）

かもんカモねぎ祭
（共催もしくは運営協力）



5．人員体制
（1）運営組織構成と人員配置

6．緊急連絡体制図

人員体制と緊急連絡体制

（人命に関わる緊急の場合）

119/0256-86-2424

0120-17-5466

0256-86-3515

0256-72-5499

0256-88-5521

110/0256-72-0110

110/0256-86-2523

025-281-5100

025-271-7517

025-228-7612

025-288-6708

新潟市潟東地区体育施設緊急連絡体制図

東北電力コールセンター

潟東けやき病院（内科・外科・歯科）

西蒲警察署

西蒲原地区休日夜間急患センター

西蒲中央病院（内科・整形外科等）

機械警備

消防・ポンプ設備三洋防災

きらめき新潟東支店

整備用機器 丸富　新潟営業所

セコム上信越新潟統括支社

救命救急

西蒲警察署　番屋駐在所
不審者事件

環境をサポートする㈱きらめき

本社管制センター　24時間対応

025-228-7586

災害・風水害

災害・風水害（電気）

西蒲消防署　潟東出張所

その他施設設備

きらめき

指定管理者事業課
025-385-6559

●潟東地域コミュニティ協議会
0256-86-3123

●一般社団法人Tifosi
0256-86-3379

●丸富新潟営業所
025-288-6708

西蒲区地域課

文化・スポーツ係
0256-72-8194

新潟市潟東地区

体育施設

潟東体育館 潟東サルビアパーク

環境をサポートする
株式会社きらめき

特定共同事業体事務局

西蒲区
地域課

株式会社丸富
新潟営業所

プロパティ・マネージャー

施設長

施設長代理

品質向上委員会

意見交換会

オブザーバー
・西蒲区体育協会・地元スポーツ競技団体・近隣小

中校・公民館・近隣住民ほか

新潟市潟東地区体育施設等組織運営体制

清掃員２名

エリア
マネージャー

白根野球場

管理員４名

潟東地域コミュニティ協議会

上級体育施設管理士

一般社団法人
ティフォージ

サルビア管理員４名

秋葉区

羽生田野球



平成27年度

頻度４月５月６月７月８月９月１０月11月１２月１月２月３月

1 （1）床面清掃 １/月○○○○○○○○○○○○

（2）ガラス清掃　潟東体育館 １/年 ○

　　ガラス清掃　サルビアサッカー場２/年 ○ ○

4 （3）日常清掃　　　サルビアサッカー場 260/年○○○○○○○○○○○○

頻度４月５月６月７月８月９月１０月11月１２月１月２月３月

4 （1）消防設備点検（機器、総合） 2/年 ○ ○

5 （2）特殊建築物定期調査 1/3年 ○

6 （3）GHP室外機点検 1/年 ○

7 機械警備警備料 1/日○○○○○○○○○○○○

8 機械警備機器取付工事費平成27年度のみ ○

9 自動体外式徐細動器料（AED） 年間○○○○○○○○○○○○

頻度４月５月６月７月８月９月１０月11月１２月１月２月３月

10人工芝メンテナンス 1/年 ○

11アメシロ防除 2/年 ○ ○

12軽剪定、冬囲い等 1/年 ○

清掃管理業務

設備保守管理業務・建築設備保全業務

施設整備業務

潟東体育施設　維持管理業務計画

2


