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～テレビショッピングは慎重に～
相　談

 　テレビショッピングをみて、１回だけのつも

りで健康食品を注文した。しかし、１カ月後、頼

んだつもりがないのに、また、同じ商品が届いた。

業者に苦情を申し出ると、「定期購入」になって

いると言われた。２回目の商品を返品し、定期購

入を解約したい。

アドバイス

　自宅で手軽に買い物ができるテレビショッピン

グですが、最近、中高年層を中心にトラブルが後

を絶ちません。とてもお買い得という演出で商品を紹介していますが、注文するときに定

期購入なのか、定期購入であれば２回目以降はいくらになるのか、解約や返品はできるの

かなどの重要事項をよく確認しましょう。

　テレビショッピングなどの通信販売で購入した商品は、クーリング・オフ制度が適用さ

れません。返品や解約については、テレビ画面上に表示されますが、重要事項などは瞬間

的な表示で終わってしまいますので、注文のとき、オペレーターによく確認してください。

　また、最近、解約しようとしても「電話がつながらない」などの相談も多くなっています。

　困ったときは一人で悩まず、すぐに消費生活センターにご相談ください。
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　大手企業を名乗り、「新しく老人ホー

ムをつくることになった。あなたは優先

的に入居できる権利がある」などと誘い

込み、断ると「その権利を他の方に譲り

たいので、あなたの名義を貸してもらえ

ませんか」と、もちかけ、後から様々な

口実で金銭を要求してきます。これは複

数人物が登場する巧妙な詐欺の手口で、

劇場型詐欺と呼ばれています。

　このトラブルは、2014年度に急増しそ

の後年々減ってきましたが、2022年度に

ふたたび増加に転じました。今後、この

ような手口による詐欺が増えるおそれが

ありますので、十分注意してください。

～「老人ホームの入居権を譲って」
にご注意～

　令和４年４月１日に「新潟県自転車の安全

で適正な利用の促進に関する条例」が施行さ

れ、10月１日から加入が義務化されました。

　自転車は子どもから高齢者まで、だれでも

乗ることができる手軽で便利な乗り物です。

　しかし、たとえ自転車であっても物を壊し

たり人にけがをさせたりした場合、交通事故

となり、自動車やバイクによる事故と同じ

賠償額の計算方法が適用されます。過去に

は、9,000万円を超える損害賠償事例があり

ます。

　保険に未加入のまま事故を起こしてしまうと、すべて自分の資産から支払うことになり

ます。万が一の事故に備え、忘れずに自転車保険に加入しましょう。

◇自転車保険に加入していますか？◇

※2021年度同期件数（2021年10月31日までの登録分）は38件

出典：独立行政法人国民生活センター［2022年12月7日：公表］



Life Information YOU・YOU　2023 March 3

だまされやすさをチェックしてみませんか

出典：消費者庁ウェブサイト
(https://www.caa.go.jp/future/project/project_001/pdf/project_001_181121_0001.pdf)

「チェックシート：デザインＢ」（消費者庁）
(https://www.caa.go.jp/future/project/project_001/pdf/project_001_181121_0001.pdf) を加工して作成
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