
「バスを利用されている皆さまへのアンケート調査」
《 属性別クロス集計結果 》 

【調査概要】 

■調査目的 
今年度、新バスシステム・ＢＲＴの導入から４年が経過することから、取り組みに対する総括を行い、具
体的な改善に結びつけるため、バス利用者に対してアンケート調査を実施しました。

■調査日時（アンケート配布） 
 ６月２７日（木）、３０日（日）、７月２日（火） 各日７時～１５時

■対象者 
 新潟交通㈱が運行する市内主要路線バス利用者のうち、約１２，０００人 

■調査方法 
バス利用者へバス降車時にアンケート用紙を配布
返信用封筒による郵送回答またはＷＥＢ回答により回収 

■調査バス停 
新潟駅前・駅前通・万代シテイ・本町・古町・東中通・市役所前・白山駅前・第一高校前・青山・
新潟駅南口・内野駅南口・亀田駅西口

【配布・回収数】 

■アンケート配布数      ７，９００枚 

■アンケート回収数      ３，１７５件（回収率４０％）
（回収数内訳：郵送回答２，８３１件、ＷＥＢ回答３４４件） 

１－③
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 1.あなたが普段利用している路線バスについてお伺いします

【問 1】普段利用している路線バスについて、総合的にどのように感じますか？

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

16%

7%

14%

11%

31%

5%

20%

9%

18%

21%

15%

18%

21%

24%

13%

17%

27%

30%

17%

11%

15%

14%

10%

11%

11%

9%

18%

21%

33%

24%

24%

21%

38%

25%

27%

24%

26%

33%

30%

30%

14%

34%

27%

27%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=102

N=622

N=1,258

N=71

N=58

N=56

N=725

N=11

N=66

13%

17%

15%

12%

14%

29%

22%

17%

15%

21%

19%

17%

13%

12%

11%

15%

24%

28%

26%

21%

24%

20%

27%

34%

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=68

N=311

N=1,412

N=949

N=228

29%

13%

10%

24%

21%

14%

15%

16%

12%

18%

25%

29%

15%

25%

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）
とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=522

N=773

N=1,607

15%

13%

12%

10%

17%

20%

17%

15%

12%

13%

18%

21%

27%

27%

23%

26%

30%

26%

29%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=1,751

N=736

N=383

N=84

16%

13%

6%

15%

25%

11%

18%

26%

12%

19%

42%

19%

13%

14%

14%

15%

14%

28%

16%

27%

24%

8%

25%

26%

30%

42%

27%

25%

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

N=1,517

N=76

N=190

N=261

N=12

N=736
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【問 2】（１）バスダイヤ（バスの頻度、始発・最終便）について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

19%

10%

15%

13%

27%

8%

22%

22%

21%

28%

25%

30%

20%

40%

17%

25%

11%

32%

24%

35%

27%

36%

16%

29%

28%

44%

37%

30%

30%

28%

31%

16%

46%

25%

22%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=97

N=587

N=1,192

N=64

N=55

N=52

N=700

N=9

N=63

13%

19%

16%

14%

18%

31%

27%

26%

28%

30%

25%

30%

30%

29%

25%

31%

24%

27%

29%

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=61

N=300

N=1,360

N=863

N=234

34%

15%

11%

34%

29%

25%

21%

32%

31%

12%

25%

33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）
とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=491

N=743

N=1,524

16%

17%

15%

16%

26%

30%

32%

26%

29%

28%

30%

32%

29%

24%

24%

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,698

N=693

N=342

N=74

17%

14%

7%

20%

31%

15%

26%

25%

26%

31%

38%

27%

30%

23%

32%

26%

15%

28%

27%

38%

34%

23%

15%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,460

N=71

N=174

N=233

N=13

N=697
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【問 2】（２）目的地までの所要時間について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

31%

28%

24%

19%

24%

43%

37%

37%

41%

41%

14%

17%

21%

20%

17%

12%

18%

18%

20%

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=58

N=283

N=1,293

N=842

N=229

36%

23%

19%

42%

42%

36%

13%

20%

22%

10%

15%

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外
のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=486

N=700

N=1,466

24%

23%

19%

29%

35%

42%

47%

36%

21%

19%

16%

21%

20%

15%

17%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,608

N=678

N=343

N=66

24%

27%

10%

25%

36%

21%

36%

42%

39%

44%

43%

38%

20%

15%

25%

17%

14%

22%

20%

16%

26%

14%

7%

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,393

N=67

N=164

N=234

N=14

N=673

26%

19%

25%

24%

41%

9%

21%

44%

32%

32%

39%

40%

35%

41%

28%

37%

33%

37%

23%

22%

17%

18%

13%

28%

23%

22%

27%

19%

20%

18%

23%

6%

35%

20%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=96

N=561

N=1,139

N=62

N=54

N=46

N=677

N=9

N=63
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【問 2】（３）定時性（時間に正確な運行）について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

35%

25%

28%

21%

37%

20%

29%

29%

39%

40%

41%

43%

40%

38%

25%

41%

14%

38%

15%

22%

18%

21%

19%

27%

20%

29%

13%

11%

12%

11%

18%

6%

27%

11%

29%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=103

N=589

N=1,173

N=62

N=52

N=51

N=708

N=7

N=61

32%

27%

28%

27%

31%

24%

35%

38%

48%

45%

27%

23%

21%

17%

13%

16%

15%

13%

9%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=62

N=289

N=1,331

N=891

N=232

40%

27%

25%

42%

42%

40%

11%

22%

21%

7%

10%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）
とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=488

N=742

N=1,516

26%

31%

31%

33%

37%

48%

48%

41%

23%

14%

13%

16%

14%

7%

8%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,676

N=691

N=360

N=63

26%

34%

24%

32%

36%

31%

37%

20%

47%

46%

45%

47%

23%

25%

18%

14%

9%

17%

14%

21%

11%

8%

9%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,439

N=71

N=176

N=236

N=11

N=702
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【問 2】（４）バス待ち環境（バス停の屋根、椅子など）について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

13%

10%

10%

16%

28%

19%

11%

22%

25%

27%

19%

26%

21%

39%

21%

25%

11%

34%

33%

35%

36%

36%

22%

19%

32%

33%

28%

27%

36%

28%

27%

11%

42%

32%

33%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=95

N=575

N=1,139

N=67

N=54

N=48

N=684

N=9

N=61

12%

17%

12%

9%

10%

28%

25%

25%

24%

26%

35%

35%

34%

35%

28%

25%

23%

30%

32%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=57

N=278

N=1,300

N=864

N=231

24%

9%

8%

31%

25%

23%

28%

36%

35%

17%

30%

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）
とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=481

N=717

N=1,471

11%

12%

9%

15%

23%

25%

31%

20%

33%

35%

35%

43%

33%

28%

25%

22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,606

N=681

N=355

N=74

12%

12%

10%

10%

21%

11%

25%

27%

23%

27%

36%

23%

33%

33%

24%

36%

29%

34%

30%

27%

43%

26%

14%

32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,384

N=66

N=177

N=227

N=14

N=694
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【問 2】（５）バス停や車内での情報案内（運行情報など）について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

28%

12%

18%

13%

33%

22%

20%

33%

26%

36%

39%

40%

38%

46%

29%

38%

44%

41%

20%

28%

26%

30%

13%

29%

27%

11%

20%

16%

21%

16%

19%

8%

20%

15%

11%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=81

N=490

N=978

N=53

N=52

N=45

N=583

N=9

N=54

36%

25%

17%

15%

17%

33%

34%

36%

44%

46%

20%

23%

28%

27%

20%

11%

18%

19%

13%

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=55

N=261

N=1,136

N=712

N=178

29%

15%

15%

44%

36%

39%

18%

30%

27%

8%

19%

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=437

N=593

N=1,271

18%

18%

18%

12%

34%

49%

46%

38%

29%

21%

24%

29%

19%

12%

12%

20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,407

N=570

N=291

N=65

18%

35%

12%

18%

38%

18%

34%

29%

47%

48%

13%

45%

29%

23%

22%

23%

38%

24%

19%

13%

19%

11%

13%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,214

N=62

N=150

N=211

N=8

N=574
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【問 2】（６）バスの乗り換えの待ち時間について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

16%

6%

9%

12%

21%

6%

11%

25%

13%

31%

24%

22%

24%

31%

23%

21%

38%

23%

33%

29%

31%

34%

28%

30%

50%

31%

30%

36%

40%

33%

14%

43%

39%

25%

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=80

N=519

N=902

N=49

N=29

N=47

N=555

N=4

N=39

23%

18%

9%

6%

10%

29%

27%

22%

23%

25%

25%

24%

31%

33%

23%

23%

31%

37%

39%

42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=52

N=207

N=980

N=777

N=206

23%

10%

7%

26%

26%

22%

25%

29%

32%

25%

35%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）
とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=299

N=469

N=1,400

10%

10%

5%

13%

22%

25%

24%

17%

28%

33%

34%

30%

39%

32%

37%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,306

N=581

N=276

N=47

11%

21%

4%

9%

13%

6%

22%

21%

19%

26%

50%

26%

30%

28%

30%

34%

24%

36%

31%

46%

32%

38%

44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,055

N=58

N=165

N=199

N=8

N=576
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【問 2】（７）バスの乗り換えの移動距離について、あなたはどのように感じますか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

16%

9%

13%

15%

16%

16%

18%

20%

26%

32%

25%

26%

23%

55%

30%

30%

40%

40%

19%

29%

26%

29%

10%

25%

23%

20%

26%

33%

37%

36%

33%

19%

30%

28%

20%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

満足 やや満足 やや不満 不満

N=79

N=527

N=897

N=52

N=31

N=44

N=526

N=5

N=35

31%

28%

14%

9%

11%

29%

28%

27%

27%

30%

10%

20%

25%

29%

24%

31%

25%

33%

35%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

満足 やや満足 やや不満 不満

N=49

N=214

N=966

N=762

N=203

24%

12%

12%

33%

25%

28%

23%

30%

24%

20%

33%

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

満足 やや満足 やや不満 不満

N=294

N=486

N=1,360

14%

14%

10%

15%

27%

28%

30%

25%

24%

27%

30%

27%

35%

31%

30%

33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,285

N=576

N=273

N=48

17%

25%

6%

13%

11%

7%

27%

25%

23%

29%

44%

36%

25%

10%

28%

26%

11%

26%

31%

40%

43%

32%

33%

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

満足 やや満足 やや不満 不満

N=1,055

N=52

N=162

N=199

N=9

N=558
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 2.新バスシステム・ＢＲＴについてお伺いします  

【問 1】新バスシステム・BRT は、市域全体のバス路線網を将来にわたって持続させるために導入したこと
をご存知でしたか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

27%

31%

28%

30%

44%

28%

37%

27%

25%

42%

37%

40%

34%

29%

33%

35%

55%

27%

31%

33%

32%

37%

27%

39%

27%

18%

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

知っていた おおむね知っていた 知らなかった

N=105

N=640

N=1,288

N=71

N=59

N=57

N=747

N=11

N=71

25%

28%

34%

29%

28%

38%

30%

37%

39%

37%

38%

41%

28%

32%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

知っていた おおむね知っていた 知らなかった

N=69

N=316

N=1,443

N=978

N=242

32%

27%

33%

38%

32%

40%

29%

41%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外
のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

知っていた おおむね知っていた 知らなかった

N=531

N=795

N=1,655

33%

31%

25%

29%

36%

41%

39%

33%

31%

28%

35%

38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

知っていた おおむね知っていた 知らなかった

N=1,788

N=758

N=404

N=86

35%

22%

19%

29%

38%

30%

36%

40%

42%

38%

31%

39%

29%

38%

38%

33%

31%

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

知っていた おおむね知っていた 知らなかった

N=1,546

N=78

N=196

N=270

N=13

N=761
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【問 2】（１）新バスシステム・BRT の導入によりバスの本数が増えたことをご存知でしたか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

33%

33%

31%

26%

49%

47%

50%

36%

31%

67%

67%

69%

74%

51%

53%

50%

64%

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

知っていた 知らなかった

N=105

N=630

N=1,269

N=70

N=59

N=55

N=733

N=11

N=71

42%

38%

39%

33%

34%

58%

62%

61%

67%

66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

知っていた 知らなかった

N=69

N=317

N=1,423

N=951

N=242

44%

27%

40%

56%

73%

60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

知っていた 知らなかった

N=529

N=784

N=1,632

39%

35%

33%

31%

61%

65%

67%

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

知っていた 知らなかった

N=1,771

N=741

N=393

N=84

39%

35%

25%

37%

29%

34%

61%

65%

75%

63%

71%

66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

知っていた 知らなかった

N=1,528

N=78

N=193

N=264

N=14

N=751
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【問 2】（２）新バスシステム・BRT の導入によりバス路線が新設されたことをご存知でしたか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

44%

46%

50%

38%

50%

47%

56%

55%

41%

56%

54%

50%

62%

50%

53%

44%

45%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

知っていた 知らなかった

N=106

N=638

N=1,275

N=69

N=60

N=55

N=731

N=11

N=71

58%

52%

57%

42%

35%

42%

48%

43%

58%

65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

知っていた 知らなかった

N=69

N=317

N=1,435

N=957

N=238

52%

45%

52%

48%

55%

48%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）
とそれ以外の

バス路線の両方

知っていた 知らなかった

N=529

N=792

N=1,638

53%

46%

44%

46%

47%

54%

56%

54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

知っていた 知らなかった

N=1,775

N=747

N=396

N=84

54%

53%

35%

47%

29%

47%

46%

47%

65%

53%

71%

53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

知っていた 知らなかった

N=1,535

N=78

N=192

N=266

N=14

N=752



12 

【問 2】（３）新バスシステム・BRT の導入によりバス待ち環境が向上したことをご存知でしたか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

32%

26%

29%

28%

45%

35%

40%

55%

29%

68%

74%

71%

72%

55%

65%

60%

45%

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

知っていた 知らなかった

N=105

N=622

N=1,252

N=65

N=58

N=54

N=721

N=11

N=70

36%

31%

32%

30%

33%

64%

69%

68%

70%

67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

知っていた 知らなかった

N=69

N=315

N=1,413

N=930

N=231

40%

22%

34%

60%

78%

66%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

知っていた 知らなかった

N=524

N=776

N=1,607

32%

32%

29%

29%

68%

68%

71%

71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

知っていた 知らなかった

N=1,750

N=724

N=387

N=85

32%

32%

24%

34%

29%

28%

68%

68%

76%

66%

71%

72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

知っていた 知らなかった

N=1,520

N=78

N=184

N=255

N=14

N=738
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【問 2】（４）新バスシステム・BRT の導入によりバスと鉄道との接続が良くなったことをご存知でしたか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

38%

20%

17%

17%

32%

22%

24%

36%

30%

62%

80%

83%

83%

68%

78%

76%

64%

70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

知っていた 知らなかった

N=105

N=626

N=1,250

N=70

N=60

N=54

N=718

N=11

N=71

19%

19%

22%

19%

23%

81%

81%

78%

81%

77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

知っていた 知らなかった

N=69

N=317

N=1,420

N=928

N=231

27%

15%

22%

73%

85%

78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

知っていた 知らなかった

N=520

N=781

N=1,614

21%

22%

17%

22%

79%

78%

83%

78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

知っていた 知らなかった

N=1,752

N=727

N=388

N=86

21%

13%

18%

23%

29%

18%

79%

87%

82%

77%

71%

82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

知っていた 知らなかった

N=1,524

N=78

N=189

N=254

N=14

N=739
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【問 2】（５）新バスシステム・BRT の導入により情報案内が充実したことをご存知でしたか？ 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

40%

28%

36%

29%

53%

41%

44%

70%

38%

60%

72%

64%

71%

47%

59%

56%

30%

62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

知っていた 知らなかった

N=106

N=624

N=1,248

N=68

N=59

N=54

N=718

N=10

N=71

49%

43%

39%

31%

32%

51%

57%

61%

69%

68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

知っていた 知らなかった

N=69

N=317

N=1,414

N=929

N=229

45%

24%

41%

55%

76%

59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外

のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

知っていた 知らなかった

N=521

N=777

N=1,609

38%

38%

30%

31%

62%

62%

70%

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

知っていた 知らなかった

N=1,748

N=725

N=388

N=85

39%

45%

23%

36%

43%

35%

61%

55%

77%

64%

57%

65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

知っていた 知らなかった

N=1,524

N=78

N=189

N=254

N=14

N=732
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【問３】新バスシステム・ＢＲＴは、利用者のみなさんから乗り換えにご協力をいただくことで、バス路線網
を維持していくものですが、この手法についてどう思われますか? 

居住地 年齢

普段最も多く利用しているバス路線 バスの利用頻度

最も多いバス利用目的

24%

14%

16%

14%

40%

25%

23%

18%

32%

33%

30%

31%

36%

30%

25%

32%

45%

48%

36%

48%

45%

38%

25%

44%

38%

36%

19%

7%

8%

7%

13%

5%

5%

6%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

新潟市北区

新潟市東区

新潟市中央区

新潟市江南区

新潟市秋葉区

新潟市南区

新潟市西区

新潟市西蒲区

新潟市外

同意できる

積極的には同意できないが、やむを得ない

路線網の維持は必要だが、乗り換えへの協力は難しい

路線網の維持は必要ない

N=107

N=633

N=1,278

N=72

N=60

N=55

N=738

N=11

N=69

39%

32%

22%

10%

14%

25%

31%

33%

31%

33%

29%

32%

39%

51%

44%

7%

5%

6%

9%

9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１９歳以下

２０～３９歳

４０～６４歳

６５～７９歳

８０歳以上

同意できる

積極的には同意できないが、やむを得ない

路線網の維持は必要だが、乗り換えへの協力は難しい

路線網の維持は必要ない

N=69

N=317

N=1,433

N=964

N=239

34%

13%

17%

34%

34%

31%

29%

42%

47%

3%

11%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）以外
のバス路線のみ

萬代橋ライン

（ＢＲＴ路線）

とそれ以外の

バス路線の両方

同意できる

積極的には同意できないが、やむを得ない

路線網の維持は必要だが、乗り換えへの協力は難しい

路線網の維持は必要ない

N=529

N=784

N=1,650

20%

18%

15%

14%

32%

32%

32%

35%

41%

42%

45%

44%

7%

7%

8%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週４日以上

週１～３日

月１～３日

月１日未満

同意できる

積極的には同意できないが、やむを得ない

路線網の維持は必要だが、乗り換えへの協力は難しい

路線網の維持は必要ない

N=1,780

N=750

N=396

N=84

22%

32%

8%

18%

43%

13%

33%

27%

30%

32%

29%

34%

39%

33%

53%

43%

21%

46%

6%

9%

9%

7%

7%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

通院

買い物、飲食

など

観光

その他

同意できる

積極的には同意できないが、やむを得ない

路線網の維持は必要だが、乗り換えへの協力は難しい

路線網の維持は必要ない

N=1,535

N=79

N=195

N=261

N=14

N=759


