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所管部・課 作成日

歳入 877 正職員 3 修正日

歳出 4,636
会計年度
任用職員

1 評価日

項目 H30実績 R1実績 R2実績 R3目標 R3結果

1 市民

施設利用の向上 年間利用者数
(単位：人)

22,861 20,348 13,224 10,000 8,836 空調工事が行われ５ケ月ほど休
館となるため10,000人の目標値
とする。

Ｃ：未達成

2 市民

クレーム対応の向上 勤務日7日以内に回答
できなかった件数
(単位：件)

0 0 0 0 0 好感のもてる公民館を目指し、
市民に親切丁寧な対応を心が
ける。

Ｂ：達成

3 市民

事業満足度の向上 アンケートによる満足度
(単位：％)

94 97 98 96 97 公民館活動協力員と企画委員
と連携し、より良い事業を計画
実施していく。

Ｂ：達成

4 財務

歳入の推持・増加 年間使用料収入
(単位：千円)

1,060 981 605 550 393 空調工事が行われ５ケ月ほど休
館となるため収入減が見込まれ
５５万円の目標値とする。

Ｃ：未達成

5 業務

他機関，他団体との連携の推
進

年間連携事業件数
(単位：件)

10 8 3 4 5 いろいろな施設や団体・学校と
連携し事業を実施。 Ｂ：達成

6 業務

防火対策の推進 避難誘導訓練の実施
回数　(単位：回)

0 2 2 2 2 連絡所と連携し、防災対策の
一環として、年２階の避難訓練
を実施する。

Ｂ：達成

7 業務

安全対策の推進 年間事故発生件数
(単位：件)

1 0 1 0 0 利用団体説明会などで、注意
を呼び掛ける。 Ｂ：達成

8 人材

職員の資質向上 年間研修回数
(単位：回)

20 32 40 30 34 ３年間の平均を目標とし、職員
の資質向上を図る。 Ｂ：達成

9

10

事故無く１年を終えることができた。

連絡所と連携し、年２回の避難訓
練を行った。

今年度は、１０月から翌年２月中旬まで、空調工事が行われ休館となるため、利用者数、歳入増は
見込めないため、前年度より減の目標設定としました。
また、地域に根差した公民館を目指し、活動協力員、地域教育コーディネーターなどに企画委員と
なっていただき、地域には何が必要か身近な話を聞き取り、地域の皆さんに気軽に参加できる公民館
事業を計画し、地域に愛される公民館を目指します。

空調工事、コロナ対策による休館が半年もあり、利用者数、歳入額は目標を下回ってしまった。コロナ対策の休館については、先が見えない
ことから対処の方法がない。また、コロナ対策により計画する事業も募集定員を通常よりも２分の１減としたり、休館になれば計画していた事
業も中止にせざるを得ないなどコロナの影響は非常に大きかった。

内容の濃い事業が行えた。

学校、コミュニティ協議会、などと連
携をとり事業を行うことができた。

公民館主催事業

工事及び、コロナ対策による休館で
半年ほどの休館となり目標達成でき
なかった。

取り組みについて（目標設定の考え方など） 総合評価　（評価を踏まえた課題分析・方向性など）

コロナ対策で、自宅学習も行うなど
自己研鑽できた。

家庭教育学級・そのき市民
学級のアンケート実施

工事及び、コロナ対策による休館で
半年ほどの休館となり目標達成でき
なかった。

丁寧な対応が行えた。

　市民のために、実際生活に即する教育、学術及び文化に関する各種の事業を行い、もって
市民の教養の向上、健康の増進、情操の純化を図り、生活文化の振興、社会福祉の増進
に寄与することを目的とします。

当初予算（千円）

R4.6.30

主な事業等
目標達成状況
未達成理由

新潟市曽野木地区公民館 新潟市中央区公民館

025-280-6810公の施設目標管理シート　（直営）
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