
花開く活力、広がる笑顔、政令市新潟

第２次新潟市
自殺総合対策行動計画

【概要版】

～誰も自殺に追い込まれることのない社会の実現を目指して～
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本市では，２０１２年 ３ 月に策定した「新潟市自殺総合対策行動計画」を基に，相談支援事業，人材
育成事業，連携推進事業，普及啓発事業を実施してきました。
このたび，２０１８年度まで実施してきた自殺総合対策事業の内容や課題の整理を踏まえ，関係機
関・団体とのさらなる連携強化を図りながら，「誰も自殺に追い込まれることのない社会」の実現
を目指し，効果的な自殺総合対策を推進するため，「第 ２次新潟市自殺総合対策行動計画」を策定
しました。

本市における２０１７年の自殺者数は，人口動態統計によると，１２０人，１０万人当たりの自殺死亡率
は，１４.９，地域における自殺の基礎資料によると，自殺者数は，１４３人，人口１０万人当たりの自殺
死亡率は，１７.８７であり，政令指定都市の中で高い水準で推移しています。

◆計画策定趣旨

◆本市における自殺の現状

自殺者数の推移　人口動態統計（2007年～2017年）

自殺者数の推移　地域における自殺の基礎資料（2009年～2017年）

自殺死亡率の推移　人口動態統計（2007年～2017年）

自殺死亡率の推移　地域における自殺の基礎資料（2009年～2017年）

（単位：人）
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年代別の自殺者数については，男性では，４０代・５０代の中高年層が４１％と最も多く，次いで，６０
代以上の高齢者層が３４％と多くなっています。
一方，女性では，６０代以上の高齢者層が４８％と最も多く，次いで，４０代・５０代の中高年層が２８％
と多くなっています。

年代別の原因・動機の内訳の状況については，不詳を除いて，健康問題が多く，「～１９歳」のみ，
学校問題が多くなっています。また，「～１９歳，７０～７９歳，８０歳～」については，次いで，家庭問
題が多く，その他の年代については，経済・生活問題が多くなっています。

新潟市自殺者数　年代別　男性（2007年～2017年） 新潟市自殺者数　年代別　女性（2007年～2017年）
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原因・動機内訳　年代別（2009年～2017年　累積） 原因・動機内訳　職業別（2009年～2017年　累積）
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１ ．第 １次計画の数値目標の達成状況
第 １次計画については，人口動態統計における２０１２年の自殺死亡率を２０１８年までに２０％以上減少
させることとしていました。２０１６年では，自殺死亡率の減少率は，２６.０％，２０１７年においては，
３３.２％と目標値を下回る状況となりました。

２０１２年 ２０１８年
数値目標

２０１６年
（減少率）

２０１７年
（減少率）

自殺者数 １８１人 ２０１２年の
自殺死亡率
を２０％以上減

１３３人
（△２６.５％）

１２０人
（△３３.７％）

自殺死亡率
※注 ２２.３ １６.５

（△２６.０％）
１４.９

（△３３.２％）

※）自殺死亡率：人口１０万人当たりの自殺者数

２ ．第 ２次計画における数値目標
自殺総合対策大綱では，数値目標を「２０２６年までに自殺死亡率を２０１５年と比べて３０％以上減少」
させ，自殺死亡率を１３.０以下とすることとしています。
本市の数値目標については，計画期間である２０１９年から２０２３年までの ５年間で「２０１７年の自殺死
亡率を１５％以上減少」することを目標とします。

２０１４年 ２０１５年 ２０１６年 ２０１７年 ２０２３年
目標値

人口動態統計

自殺者数
（単位：人） １５２ １５５ １３３ １２０

２０１７年の自
殺死亡率を
１５％以上減

自殺死亡率
※注 １８．８ １９．２ １６．５ １４．９

地域における�
自殺の基礎資料

自殺者数
（単位：人） １７７ １７４ １４４ １４３

自殺死亡率
※注 ２１．９５ ２１．６３ １７．９３ １７．８７

※注）自殺死亡率：人口１０万人当たりの自殺者数

３ ．計画期間
本計画の期間は，２０１９年度から２０２３年度までの ５年間とします。計画策定 ３年後の２０２１年度に中
間評価を行い，最終評価は，２０２３年度に行います。ただし，自殺総合対策大綱の改正等が行われ，
本計画の改正が必要と思われる場合は，計画期間の再検討を行います。

◆数値目標及び計画期間

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度
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◆計画の体系図

✳✳✳✳✳✳✳✳✳✳✳ 重重  点点  施施  策策  ✳✳✳✳✳✳✳✳✳✳✳✳ 

対対象象別別自自殺殺対対策策のの取取組組みみ及及びび方方向向性性    
 
 
❏  若年層におけるライフステージ別の対策 

成長過程にある若年層を「小・中学校（義務教育）」，「高校」，「大学」， 
「社会人」に分けて取組みを強化する。 

❏  働き盛りの年代における対策 
事業場におけるメンタルヘルスの向上を図る。 

❏  高齢者層における生きがいと孤立防止の対策 
孤立，閉じこもりを予防し，生きがいづくりを促進する。 

❏  自殺未遂者への支援と連携 
自殺未遂者が地域で安心して生活するための支援のネットワークを強化する。 

❏  生活困窮者への支援と連携 
生活困窮者自立支援制度との連携を図る。 
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本人の気持ちを尊重し，耳を傾ける

◆まずは，話せる環境を作りましょう
◆心配していることを伝えましょう
◆悩みを真剣な態度で受け止めましょう
◆�誠実に，尊重して相手の感情を否定せずに対応
しましょう。
◆�話を聞いたら，「話してくれてありがとうござい
ます」や「大変でしたね」，「よくやってきまし
たね」というように，ねぎらいの気持ちを伝え
ましょう。

傾　聴

本人を責めたり，安
易に励ましたり，相
手の考えを否定する
ことは避けましょう。

◆誰も自殺に追い込まれることのない社会の実現を目指して
～私たちができること～

自殺予防の知識を持ち，いつもと違う様子に気づき，声をかけ，話を聴いて，必要な支援につなげ，見守る人
をゲートキーパーと呼びます。話をよく聞き，一緒に考えてくれるゲートキーパーがいることは，悩んでいる人の
孤立を防ぎ，安心を与えます。私たち一人ひとりがゲートキーパーとなり，自らできることから取り組みましょう。

早めに専門家に相談するように促す

◆�紹介にあたっては，相談者に丁寧に情報提供を
しましょう。
◆�相談窓口に確実に繋がることができるように，
相談者の了解を得たうえで，可能な限り連携先
に直接連絡を取り，相談の場所，日時等を具体
的に設定して相談者に伝えるようにしましょう。
◆�一緒に連携先に出向くことが難しい場合には，
地図やパンフレットを渡したり，連携先へのア
クセス（交通手段，経費等）の情報を提供する
などの支援を行いましょう。

つなぎ

暖かく寄り添いながら，じっくりと見守る

◆�連携した後も，必要があれば相談にのることを
伝えましょう。

見守り

【出典：厚生労働省　誰でもゲートキーパー手帳　第 ２版】

新潟市では，みなさまにゲートキーパーとして活躍してもらえるよう，
ゲートキーパー養成テキストを作成し研修を行っています。

新潟市　ゲートキーパー 検索 ☜

声かけの仕方に悩んだら…
○眠れていますか？
　（ ２週間以上続く不眠はうつのサイン）
○どうしたの？なんだかつらそうだけど…
○何か悩んでる？よかったら，話して。
○なんか元気ないけど，大丈夫？
○何か力になれることはない？

声かけ

家族や仲間の変化に気づいて，声をかける

眠れない，食欲がない，口数が少なくなった等，
大切な人の様子が「いつもと違う場合」…

もしかしたら悩みをかかえていませんか？
生活等の「変化」は悩みの大きな要因となりま

す。一見，他人には幸せそうに見えることでも，
本人にとっては大きな悩みになる場合があります。

気づき

うつ 借金 死別体験 過重労働

配置転換 昇進 引越し 出産
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【こころの健康・いのちに関する相談】

相談窓口 電話番号 受付時間 電話 面接 予約
新潟市こころの健康センター ０２５-２３２-５５６０ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 面接は必要
新潟市
こころといのちのホットライン

０２５-２４８-１０１０
平日／午後 ５時～午後１０時
土・日・祝日／午前１０時～午後 ４時

○ × 不要

新潟県こころの相談ダイヤル ０５７０-７８３-０２５ 毎日２４時間 ○ × 不要
新潟いのちの電話 ０２５-２８８-４３４３ 毎日２４時間 ○ × 不要
フリーダイヤル
「自殺予防いのちの電話」

０１２０-７８３-５５６
毎月１０日／
午前 ８時～翌日午前 ８時（２４時間）

○ × 不要

【青少年や教育・子育てに関する相談】

相談窓口 電話番号 受付時間 電話 面接 予約
新潟市若者支援センター�オール ０２５-２４７-６７７７ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 面接は必要

新潟地域若者サポートステーション ０２５-２５５-００９９
月～金（第 ３金除く）／
午前１０時～午後 ５時

○ ○ 面接は必要

新潟市児童相談所 ０２５-２３０-７７７７
月～金／
午前 ８時３０分～午後 ５時３０分

○ ○ 面接は必要

新潟市「いじめSOS」電話相談 ０２５-２２２-０１１０ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ × 不要
２４時間子供SOSダイヤル
(新潟県いじめ相談電話)

０１２０-０-７８３１０
（０２５-２８５-１２１２）

毎日２４時間 ○ × 不要

チャイルドライン ０１２０-９９-７７７７ 毎日／午後 ４時～午後 ９時 ○ × 不要
子ども・女性電話相談 ０２５-３８２-４１５２ 毎日／午前 ９時～午後１０時 ○ × 不要
子育てなんでも相談センター
きらきら

０２５-２４８-２２２０
月～金／
午前 ８時３０分～午後 ５時１５分

○ × 不要

新潟市教育相談センター ０２５-２２２-８６００ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 面接は必要

【男女間の問題に関する相談】

相談窓口 電話番号 受付時間 電話 面接 予約

新潟市配偶者暴力相談支援センター ０２５-２２６-１０６５

月・水／午前 ９時～午後 ５時
火・木・金／午前 ９時～午後 ８時
ただし，面接は月～金／午前 ９ 時～
午後 ５時

○ ○ 面接は必要

DV・児童虐待相談フリーダイヤル ０１２０-２６-２９２８ 毎日／午前 ９時～午後１０時 ○ × 不要

【労働問題・職業に関する相談】

相談窓口 電話番号 受付時間 電話 面接 予約
新潟労働局総合労働相談コーナー
新潟総合労働相談コーナー
新津総合労働相談コーナー

０２５-２８８-３５０１
０２５-２８８-３５７１
０２５０-２２-４１６１

月～金／
午前 ９時～午後 ４時３０分

○ ○ 不要

ハローワーク新潟
ハローワーク新津
ハローワーク巻

０２５-２８０-８６０９
０２５０-２２-２２３３
０２５６-７２-３１５５

月～金／
午前 ８時３０分～午後 ５時１５分

○ ○ 面接は必要

※上記は２０１９年 ７ 月 １ 日現在の情報です

◆身近な相談窓口を活用しましょう
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【高齢者に関する相談】

相談窓口 電話番号 受付時間 電話 面接 予約
新潟市高齢者あんしん相談センター ０２５-２４８-６２８３ 火～日／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 面接は必要
新潟県高齢者総合相談センター ０２５-２８５-４１６５ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 不要
新潟県認知症コールセンター ０２５-２８１-２７８３ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 不要
各地域包括支援センター
※市内に２９か所あります。

月～金／
午前 ８時３０分～午後 ５時３０分

○ ○ 不要

【経済・消費生活に関する相談】

相談窓口 電話番号 受付時間 電話 面接 予約
法テラス新潟 ０５０-３３８３-５４２０ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 面接は必要
新潟県弁護士会 ０２５-２２２-５５３３ 月～金／午前 ９時～午後 ５時 ○ ○ 必要
新潟県司法書士会
多重債務ホットライン ０２５-２４０-７９７４ 月～金／�午前１０時～午後 ０時，�

午後 １時～午後 ４時
○ × 不要

総合相談センター ０２５-２４０-７８６７
司法書士無料相談 ０２５-２４４-５１２１ 水／午後 １時３０分～午後 ４時

× ○ 必要
成年後見無料相談 ０２５-２４４-５１４１ 第 ３ 水／午後 １時３０分～午後 ４時

新潟市消費生活センター ０２５-２２８-８１００ 日～金／午前 ９時～午後 ４時３０分 ○ ○ 面接は必要

※上記は２０１９年 ７ 月 １ 日現在の情報です

上記のほか，各区役所でも市民相談や健康相談，女性相談，子育て相談など，随時相談をお受けし
ています。お気軽にご相談ください。

北
区

阿賀北 ☎０２５-２５８-１２１２ 中
央
区

鳥屋野・上山 ☎０２５-２４０-６０７７ 南区 あじかた ☎０２５-３７２-５１２１

くずつか ☎０２５-３８６-８１００ 山潟 ☎０２５-２５７-７０９０

西
区

小新・小針 ☎０２５-２０１-１３５１

上土地亀 ☎０２５-３８６-１１５０ 江
南
区

大江山・横越 ☎０２５-２７８-７８６０ 坂井輪 ☎０２５-２６９-１６１１

東
区

山の下 ☎０２５-２５０-００３２ かめだ ☎０２５-３８３-１７８０ 黒埼 ☎０２５-３７７-１５２２

藤見・下山 ☎０２５-２９０-７１５５ 曽野木両川 ☎０２５-２８０-３６３６ 赤塚 ☎０２５-２６４-３３７７

木戸・大形 ☎０２５-２７２-３５５２ 秋
葉
区

にいつ日宝町 ☎０２５０-２２-１９３１
西
蒲
区

西川 ☎０２５６-８８-３１２２

石山 ☎０２５-２７７-００７７ 新津 ☎０２５０-２５-３０８１ 中之口・潟東 ☎０２５-３７５-８８３３

中
央
区

関屋・白新 ☎０２５-２３１-５６５９ こすど ☎０２５０-６１-１８５５ 巻 ☎０２５６-７３-６７８０

ふなえ ☎０２５-２２９-３６００ 南
区
しろね北 ☎０２５-３６２-１７５０ 岩室 ☎０２５６-８２-５５０１

宮浦東新潟 ☎０２５-２４０-６１１１ しろね南 ☎０２５-３７３-６７７０

第 ２ 次　新潟市自殺総合対策行動計画【概要版】（２０１９年 ３ 月策定）
新潟市保健衛生部　こころの健康センター�いのちの支援室
〒９５１-８１３３　　新潟市中央区川岸町 １丁目５７番地 １
TEL：０２５-２３２-５５８０／FAX：０２５-２３２-５５６８


