
施 設 名

管 理 者 名 指定期間 ～

担 当 課

所 在 地

根 拠 法 令

設 置 条 例

　　　　

施 設 概 要

山の下海浜公園（敷地面積３．６ｈａ）内

プール主要施設
　　　造波プール　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１，０６０㎡
　　　遊泳プール（２５ｍプール，幼児用プール含む）　　　　　　　　　８４２㎡
　　　プール管理棟　鉄筋コンクリート造２階建　　　　　　　　　５５８．４５㎡

平成２1年度公の施設目標管理型評価書

都市公園法

新潟市都市公園条例

山の下海浜公園プール

財団法人　新潟市開発公社

　　　新潟市都市公園条例等に基づいて，市民のスポーツ・レクリェーションの場として，健全で安全な生
　　活環境の形成に寄与する管理運営を行う。

　　〇山の下海浜公園プールの管理運営

　　　　　各種法令・指針や新潟市の各種条例及び業務仕様書等に基づいて，公の施設に相応しい適正な管
　　　　理運営を行い，プール利用者等の安全確保や利用増大及び経費縮減等に努める。

　　　【重点課題】
　　　　・国のプールの安全標準指針等に基づいた日常点検や監視等により，安全管理に努める。
　　　　・プール管理責任者を配置し，管理責任体制を明確にする。
　　　　・事故発生時や非常時の迅速かつ適切な対応等，危機管理体制の確立を図る。
　　　　・国のプールの衛生基準に基づいて水質管理を徹底し，安全・快適な利用環境の提供に努める。
　　　　・業務仕様書等に基づきプール施設の保守点検を行い，安全面・衛生面・機能面の確保がなされ
　　　　　るよう適切な管理を行う。
　　　　・点検結果や安全利用のための情報提供を行う。
　　　　・利用者の平等利用を確保し，利用者サービスの向上を図る。
　　　　・積極的な広報活動を行い，利用者の拡大を図る。
　　　　・利用者からの苦情処理に適切に対応し，改善に努める。
　　　　・利用者アンケート等により利用者のニーズの把握に努め，利用者満足を図る取り組み等に活用
　　　　　する。
　　　　・各種研修等により職員の資質・能力向上を図るように努める。
　　　　・効率的かつ効果的な管理運営を行い，経費の縮減に努める。
　　　　・新潟市個人情報保護条例に基づいて，個人情報の保護を徹底させるとともに，業務上知り得た
　　　　　情報について守秘義務を遵守する。

平成21年4月1日 平成26年3月31日

東区船江町１丁目５２番１号

東区役所建設課

施 設 設 置 目 的

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

　
　　　新潟空港拡張整備事業の中で，緩衝緑地機能を有するとともに海水浴場と一体的に利用ができて地域
　　住民のスポーツ・レクリェーションの場となり健全で安全な生活環境の形成に寄与することをめざして
　　設置された公園内に，大人と子供が一緒に楽しめる遊泳やレクリェーション等の利用に供するプール施
    設を設置する。
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・機密情報の取り扱いに関するマ
ニュアルの整備

規定で定められた機密情報の
取り扱いを確実に実行

機密情報の取り扱いを
確実に実行

防火管理者を配し，消防訓練を
実施。マニュアル及び連絡網に
より，連携連絡体制を確保。

個人情報保護規定を整
備

人員配置表のとおりに
配置されている

防火管理者を配し，消防訓練を
実施。マニュアル及び連絡網に
より，連携連絡体制を確保

関係法令の遵守

人員計画の合理性

・個人情報の取り扱いに関するマ
ニュアルの整備

個人情報保護規定を整
備

・人員配置表のとおり，人員を配置し
ている

人員配置表のとおりに
配置

市への連絡は適切に
実施されている

適切に報告されている

改善勧告なし

安全責任者の配置と連絡体制
の確保は適切に実施

使用料収入の達成

市 民

財　　　　　　務

・事故報告は発見より30分以内
・重クレーム報告は１時間以内
・市からの質問事項等の〆切厳守

日常連絡の適切さ

・使用料収入4,500千円以上

利用者１人あたりのコスト削減額
・過去３年間の施設平均値より1%以
上削減

基準利用者数の達成 ・プール利用者３万人以上

実績

東区ＨＰ更新月1回以上

評価項目

広報の充実

評価指標 評価コメント

マスコミの取材を受け
るなどPRに努めた

・年間マスコミ掲載回数１回以上
・月間ＨＰ等による情報提供更新　１回以上

年間24,459人

労働基準の充足

実施マニュアルを整備し，水難
救助訓練を実施している

該当する問題等なし

実施マニュアルの整備。
水難救助訓練を実施。

・労働基準違反に該当する問題年０件
・社会保険料の滞納なし
・退職金引当制度あり

配置人員条件の充足
・基準書等に定める以上の必要な資
格や経験を有する職員を配置

知識や技能の向上
・プール救助訓練を年2回以上実施し担当者は
全員参加
・業務用の実施マニュアルを整備

 
　　　当施設は屋外プールであり，夏の長雨は利用者数の低下に非常に影響を及ぼした。利用者数は過去５ヵ年で最少
　　であり，使用料収入も評価指標を達成することができなかった。
       施設の管理運営は，業務基準書に基づき適正に実施されている。プール利用者の安全管理と衛生管理に努めて
　　おり，指定管理者として良好と評価できる。

プール監視員 ・普通救命講習の修了者
条件に合致する監視員
を配置している

総 合 評 価 （ 所 見 ）

条件に合致する監視員
を配置

有資格者・経験者を配
置

業務基準書等に定める
事項を遵守

有資格者・経験者を配
置

該当する問題等なし

プール監視要項を整備
し実施している

業務基準書に定める人
員配置を確保

プール監視要項を整備

業務基準書等に定める事項の遵守 ・業務基準書等に定める事項の遵守
業務基準書等に定める
事項を遵守

プール監視要項整備 ・プール監視要項を整備し実施する

事業計画・事業報告の適切さ

改善勧告時の対応の迅速さ・適切さ

業務基準書に定める人員配置
を確保した

・補償を伴う事故発生件数０件
・心臓停止事故件数の90％以上にＡＥＤを使用

監視体制を確実に実施し，未然
に事故を防いだ

物損事故に関するもの
・指定管理者が修繕できないものが
５年間で１件以下

該当する人身事故等発
生なし

物損事故発生なし

業務基準書に定める各種人員配置
の遵守

・業務基準書に定める以上の各種人
員を配置

天候不順で入場者数が伸び
ず，評価指標が達成されていな
い

使用料収入3,481,380円

安全責任者の配置と安全確保体制
の確立

・事業計画書・事業報告書提出の〆
切厳守

・業務改善指導の〆切厳守

・安全責任者の配置，不在時の代理の配置
・連絡体制，連絡方法のマニュアル整備等

各種報告の締め切り厳
守など，適切に行った

提出締め切りを厳守
し，適切に行った

改善勧告なし

物損事故がなかった

天候不順で入場者数が伸び
ず，評価指標が達成されていな
い

利用者が大幅に減ったため達
成されていない

苦情・要望に対する対応
・苦情・要望には14営業日以内に回答
・苦情対応マニュアル整備

苦情等については，適
切に処理している

施設アンケート実施

苦情対応マニュアル
整備

業 務

人 材

各種サービス別満足度

人身事故に関するもの

守秘義務の徹底

事件・事故発生時の対応の適切さ
・利用者の安全確保のための対応要項の整備
・警察や消防等への連絡体制の整備
・事件・事故対応訓練や講習を年１回以上実施

館長及び代理を配し，連絡網
及びマニュアルにより対応体制
を確立

天候不順で入場者数が伸び
ず，評価指標が達成されていな
い

・アンケートで「満足」以上を６割以上
・利用者の声で苦情が５割以下

窓口の接遇向上に努め，利用
者の満足度向上を図った


