
 
 
 
 

新型コロナワクチン集団接種のキャンセル待ち登録について 
 
 「令和5年秋開始接種」の集団接種は、令和5年春開始接種を集団接種会場で接種された65歳以上の方が

接種できる規模での実施となり予約の空き枠が少ないため、下記のとおり集団接種の「キャンセル待ち登録」

を受け付けます。 
記 

１．キャンセル待ち登録の概要 
 ①集団接種会場の予約がとれない場合、専用コールセンターに「キャンセル待ち登録」を申し込む。（希望

の会場をひとつだけ登録） 

 ②集団接種当日、キャンセル等で空き枠が生じた場合に、会場ごとに作成した登録名簿に基づき専用コー

ルセンターが架電を行う（午前8時半～正午までを予定）。都合が合えばその際に予約した時間に会場に

行き、接種を受ける。 
 

２．キャンセル待ち登録ができる方 
初回接種（1･2回目）を終了し、前回接種から3か月以上経過した12歳以上の方で、令和5年秋開始接種

で使用する接種券をお持ちの方（※） 

※接種券は前回接種日に応じて順次送付。未使用の接種券がある方には新しい接種券は送付されません。

未使用の接種券はそのまま使用いただけます。 

 
３．申込方法・受付開始日 
  令和5年秋開始接種で使用する接種券を用意し、専用コールセンターに電話申し込み 
  電話025-250-1234（受付時間：全日午前8時30分～午後6時00分） 
   9月19日（火）午前8時30分より受付開始 

【参考】集団接種の予約受付開始日 9･10月分：9月19日（火）、11月分：9月25日（月） 
※いずれも午前8時30分より受付開始 

４．注意事項 
・キャンセル待ち登録は接種を確約するものではなく、当日必ず電話が行くとは限りません。 
・10コール以内に繋がらない、または留守番電話になった場合は名簿の次の方への架電に移ります。 
・日時指定や、キャンセル待ち登録により予約できた権利の譲渡はできません。 
・キャンセル待ちの現在の順番の確認にはお答えできません。 
・名簿登録者が少なくなった際は近隣会場のキャンセル待ち登録者に架電する場合があります。 
・集団接種や個別接種の予約が取れた際は、キャンセル待ち登録の解除連絡をお願いします。 
 
５．「当日予約」について 
 名簿登録者への架電後も空き枠がある場合に当日予約を受け付けます。希望する方は、集団接種実施日の

正午以降を目途に、専用コールセンター（025-250-1234）までお問い合わせください。 

 
 
◎本件に関するお問い合わせは午後5時30分までにお願いします。 

【問い合わせ先】 

 新潟市保健所 コロナワクチン接種推進担当課長 丸山 

 電 話：025-212-8173（直通） 

令和 5 年 9 月 15 日 
新潟市保健衛生部 
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