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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ３　事業所で勤務する従業員の常勤換算数」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表では介護保険サービス種別ごとの従業員の常勤換算数を集計分析をしています。
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◎図表では、新潟市を２９の圏域に分けた圏域ごとの従業員の常勤換算数の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ４－１　事業所の採用者数・離職者数」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表では介護保険サービス種別ごとの従業員の採用率・退職率の集計分析をしています。
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◎図表では、介護保険サービス種別ごとの従業員の過不足の状況の集計分析をしています。
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◎図表では、新潟市内で法人が運営する介護事業所数ごとの従業員の過不足の状況の集計分析をしています。

◎図表では、介護事業所を運営する法人種別ごとの従業員の過不足の状況の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ５－３　事業所で確保したい従業員数」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表では介護保険サービス種別ごとの事業所で確保したい従業員数の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ５－３　従業員不足への対応状況」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの従業員不足への対応状況の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ６－１　事業所で従業員が不足している業務」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの事業所で従業員が不足している業務の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ６－２　その他（事業所で従業員が不足している業務）」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は「Ｑ６－２　その他」にて、送迎業務と回答した事業所をサービス種別ごとに集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ８－１　事業所従業員の有給休暇取得状況」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの事業所従業員の有給休暇取得状況の集計分析をしています。

◎図表は新潟市内で法人が運営する介護事業所数ごとの事業所従業員の有給休暇取得状況の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ８－１　事業所従業員の平均残業時間」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの事業所従業員の平均残業時間の集計分析をしています。

◎図表は新潟市内で法人が運営する介護事業所数ごとの事業所従業員の平均残業時間の集計分析をしています。
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ９－１　従業員の採用ルートとその効果認識」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの事業所従業員の採用ルートの集計分析をしています。
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定期巡回・随時対応型訪問介護看護

特定施設入居者生活介護

訪問介護

サービス種別×②福祉人材センター（常勤・中途）

活用している 活用していない
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サービス種別×②福祉人材センター（常勤・中途）

効果がある 効果がない
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サービス種別×②福祉人材センター（非常勤）

効果がある 効果がない
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活用している 活用していない
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効果がある 効果がない
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活用している 活用していない
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効果がある 効果がない
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活用している 活用していない

2.5%
4.5%

4.1%

11.4%

3.6%

3.3%

9.1%
2.2%

100.0%
97.5%
95.5%

100.0%
95.9%

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

88.6%
100.0%
96.4%

100.0%
96.7%

100.0%
90.9%

97.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（介護予防）看護小規模多機能型居宅介護

（介護予防）小規模多機能型居宅介護

（介護予防）短期入所生活介護

（介護予防）通所リハビリテーション

（介護予防）認知症対応型共同生活介護

（介護予防）認知症対応型通所介護

（介護予防）訪問入浴介護

介護医療院

介護療養型医療施設

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

地域密着型通所介護

通所介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

特定施設入居者生活介護

訪問介護

サービス種別×⑤養成校への働きかけ（非常勤）

効果がある 効果がない
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訪問介護

サービス種別×⑫人材紹介会社（常勤・新卒）

活用している 活用していない
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サービス種別×⑫人材紹介会社（常勤・新卒）

効果がある 効果がない
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活用している 活用していない

25.0%
25.0%
30.3%

17.4%
20.4%

7.7%

66.7%
50.0%
52.3%

43.3%
28.6%

7.3%
23.3%

45.5%
19.8%

75.0%
75.0%
69.7%

82.6%
79.6%

92.3%
100.0%

33.3%
50.0%
47.7%

56.7%
71.4%

92.7%
76.7%

100.0%
54.5%

80.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（介護予防）看護小規模多機能型居宅介護

（介護予防）小規模多機能型居宅介護

（介護予防）短期入所生活介護

（介護予防）通所リハビリテーション

（介護予防）認知症対応型共同生活介護

（介護予防）認知症対応型通所介護

（介護予防）訪問入浴介護

介護医療院

介護療養型医療施設

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

地域密着型通所介護

通所介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

特定施設入居者生活介護

訪問介護

サービス種別×⑫人材紹介会社（常勤・中途）

効果がある 効果がない
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ１０－１　人材確保のため実施している取組・工夫内容」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの人材確保のため実施している取組・工夫内容の集計分析をしています。
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効果がある 効果がない
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効果がある 効果がない
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効果がある 効果がない
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実施している 実施していない
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効果がある 効果がない
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効果がある 効果がない
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ１１－１　定着・離職防止のために実施している取組・工夫」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの定着・離職防止のために実施している取組・工夫内容の集計分析をしています。
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23.1%

15.9%
13.3%
14.3%

10.0%

27.3%
5.5%

100.0%
92.5%
87.9%

91.3%
98.0%

76.9%
100.0%
100.0%
100.0%

84.1%
86.7%
85.7%

100.0%
90.0%

100.0%
72.7%

94.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（介護予防）看護小規模多機能型居宅介護

（介護予防）小規模多機能型居宅介護

（介護予防）短期入所生活介護

（介護予防）通所リハビリテーション

（介護予防）認知症対応型共同生活介護

（介護予防）認知症対応型通所介護

（介護予防）訪問入浴介護

介護医療院

介護療養型医療施設

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

地域密着型通所介護

通所介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

特定施設入居者生活介護

訪問介護

サービス種別 ×⑯ＩＣＴや介護ロボットを導入している

効果がある 効果がない

20.0%
25.8%

21.7%
4.1%

23.1%
50.0%

34.1%
30.0%
32.1%

9.8%
19.2%

27.3%
13.2%

100.0%
80.0%
74.2%

78.3%
95.9%

76.9%
50.0%
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100.0%

65.9%
70.0%
67.9%

90.2%
80.8%

100.0%
72.7%

86.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（介護予防）看護小規模多機能型居宅介護

（介護予防）小規模多機能型居宅介護

（介護予防）短期入所生活介護

（介護予防）通所リハビリテーション

（介護予防）認知症対応型共同生活介護

（介護予防）認知症対応型通所介護

（介護予防）訪問入浴介護

介護医療院

介護療養型医療施設

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

地域密着型通所介護

通所介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

特定施設入居者生活介護

訪問介護

サービス種別×⑯ＩＣＴや介護ロボットを導入している

実施している 実施していない
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◎図表は新潟市内で法人が運営する介護事業所数ごとの人材確保のため実施している取組・工夫内容の
　集計分析をしています。

75.3%

71.8%

68.8%

68.8%

56.5%

24.7%

28.2%

31.2%

31.2%

43.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20～49

10～19

6～9

2～5

1

法人が運営する介護事業所数（新潟市内）×②職場内のコミュニケーション
を図る機会を設けている

実施している 効果がある

33.3%

46.0%

35.5%

44.6%

36.5%

66.7%

54.0%

64.5%

55.4%

63.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20～49

10～19

6～9

2～5

1

法人が運営する介護事業所数（新潟市内）×②職場内のコミュニケーション
を図る機会を設けている

効果がある 効果がない
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85.2%

75.0%

47.3%

44.6%

14.1%

14.8%

25.0%

52.7%

55.4%

85.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20～49

10～19

6～9

2～5

1

法人が運営する介護事業所数（新潟市内）×⑨人間関係等による希望があ
れば法人内の異動を行っている

実施している 実施していない

37.0%

63.7%

30.1%

28.5%

10.6%

63.0%

36.3%

69.9%

71.5%

89.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20～49

10～19

6～9

2～5

1

法人が運営する介護事業所数（新潟市内）×⑨人間関係等による希望があ
れば法人内の異動を行っている

効果がある 効果がない
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◎本項目では「令和２年度新潟市介護人材実態調査」の「Ｑ１５　外国人職員の雇用について」
　に関してのクロス集計を行っております。

◎図表は介護保険サービス種別ごとの外国人職員の雇用についての集計分析をしています。

75.0%

40.0%

45.5%
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50.0%

33.3%

100.0%
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56.7%

39.3%

48.8%

48.3%
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66.7%
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36.4%

33.3%

53.6%

41.5%

40.0%

0.0%

27.3%

39.6%

0.0%

5.0%

4.5%

4.3%

8.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

18.2%

6.7%

3.6%

2.4%

4.2%

0.0%

0.0%

0.0%

10.0%

3.0%

8.7%

10.2%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

4.5%

3.3%

3.6%

7.3%

7.5%

50.0%

0.0%

5.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

（介護予防）看護小規模多機能型居宅介護

（介護予防）小規模多機能型居宅介護

（介護予防）短期入所生活介護

（介護予防）通所リハビリテーション

（介護予防）認知症対応型共同生活介護

（介護予防）認知症対応型通所介護

（介護予防）訪問入浴介護

介護医療院

介護療養型医療施設

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

地域密着型通所介護

通所介護

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

特定施設入居者生活介護

訪問介護

サービス種別 ×外国人職員の雇用について

雇用しておらず、今後も雇用の予定はない

現時点では雇用していないが、今後雇用の予定がある、もしくは機会があれば雇用したい

雇用している

無回答
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◎図表は新潟市内で法人が運営する介護事業所数の外国人職員の雇用についての集計分析をしています。

◎図表は従業員の不足感の状況ごとの外国人職員の雇用についての集計分析をしています。

49.5%

42.0%

53.8%

33.1%

62.4%

36.6%

50.6%

35.5%

57.3%

23.5%

7.5%

2.5%
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4.9%

5.4%

5.6%

10.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6～9

20～49

2～5

10～19

1

法人が運営する介護事業所数（新潟市内）×外国人職員の雇用について

雇用しておらず、今後も雇用の予定はない

現時点ではこようしていないが、今後雇用の予定がある、もしくは機会があれば雇用してみたい

雇用している

無回答

22.2%

0.0%

50.6%

45.5%

53.8%

33.3%

22.2%

100.0%

39.1%

43.6%

35.8%

58.3%

0.0%

0.0%

4.6%
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2.8%

55.6%

0.0%

5.7%

5.1%

5.7%

5.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

無回答

過剰

適当

やや不足している

不足している

大いに不足している

従業員の不足感の状況×外国人職員の雇用について

雇用しておらず、今後も雇用の予定はない

現時点では雇用していないが、今後雇用の予定がある、もしくは機会があれば雇用してみたい

雇用している

無回答
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