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国 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 8.9 99.3

市 8 7 8 8 8 8 8 6 8 8 8 7 8 8 8 8 8 8 7 6 8 8 8 7 8 6 8 8 6 6 8 7.5 94.2

国 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3.9 97.5

市 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 1.9 96.7

国 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.0 98.9

市

国 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5.9 98.9

市 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3.9 97.5

国 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.0 100.0

市 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6.0 100.0

国 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 4 5.7 95.6

市 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3.9 97.5

国 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 8 8 9 9 9 9 9 9 7 3 9 6 9 8 9 9 9 7 4 8 7 8.1 90.4

市 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 0 2 0 2 2 2 2 2 0 2 2 2 1.7 86.7

国 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3.8 95.8

市 16 14 16 16 16 16 15 16 16 16 15 15 15 16 16 16 16 16 9 10 16 15 15 15 15 13 16 14 16 11 14 14.8 92.7

国 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2.9 95.6

市 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2.0 98.3

国 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0 100.0

市 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.0 100.0

国 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0 96.7

市 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.9 93.3

国 50 49 50 49 50 50 49 49 49 50 49 49 50 49 50 50 50 50 45 43 50 46 50 48 49 47 50 47 42 45 44 48.3 96.5

市 48 45 47 48 48 48 47 46 48 48 47 46 47 48 48 47 48 48 38 37 48 43 47 46 45 42 48 42 44 40 46 45.7 95.1

国評価指標（点数／70点） 69 70 69 70 70 69 69 69 70 69 69 70 69 70 70 70 70 63 60 70 64 70 67 69 66 70 66 59 63 62 67.7

市独自評価指標（点数／30点） 28 29 30 30 30 29 29 30 30 29 29 29 30 30 29 30 30 24 23 30 27 29 29 28 26 30 26 27 25 29 28.5

総合評価（点数／100点） 97 99 99 100 100 98 98 99 100 98 98 99 99 100 99 100 100 87 83 100 91 99 96 97 92 100 92 86 88 91 96.2

※契約更新に係る基準：原則、総合評価点数80点以上　　　　

合計

令和４年度地域包括支援センター業務評価の結果（集計表）

換算後

（１）自立支援に向けた介護予防ケアマネジメントを行っている
か
（２）介護予防ケアマネジメントの委託を適正に行っているか

Ⅲ
　
事
業
連
携

3-1  在宅医療・介護連携

（１）在宅医療・介護連携の推進に向けた取り組みを行っている
か

3-2  認知症高齢者支援

（１）認知症高齢者を支援するための取組を行っているか

3-3　生活支援体制整備

（１）生活支援コーディネーターや協議体と連携した取り組みを
行っているか

Ⅱ
　
個
別
業
務

2-1　総合相談支援

（１）地域における関係機関・関係者のネットワークを構築をして
いるか
（２）相談事例の解決のために必要な対応を行っているか
（３）家族介護者や複合的な課題を持つ世帯等への支援の推
進しているか

2-2　権利擁護

（１）成年後見制度の活用を図るための取組を行っているか
（２）高齢者虐待に対して迅速な対応しているか
（３）消費者被害の防止の取組を行っているか

2-3　包括的・継続的ケアマネジメント支援

（１）介護支援専門員を支援するための体制が構築できている
か
（２）介護支援専門員に対して効果的な相談対応を行っている
か

2-4  地域ケア会議

（１）個別課題や地域課題解決のために、関係者との連携の下
で地域ケア会議を開催しているか
（２）個別事例や地域課題の解決のために、地域ケア会議を活
用しているか

得
点
率

（
％

）

Ⅰ
　
事
業
共
通

1-1　組織・運営体制

（1）事業を適切に運営するための体制を構築しているか
（２）担当圏域のニーズに応じた取組を行っているか
（３）職員の確保・育成を図っているか
（４）利用者が相談しやすい相談体制を構築できているか

1-2　個人情報の保護

（1）個人情報の保護を徹底しているか

1-3　利用者満足の向上

（１）相談・苦情対応体制を整備しているか
（２）安心して相談できるようプライバシーの確保を図っているか

評価項目
（大項目）

評価項目
（中項目）

包
括
名
/
評
価
点
数

平
均

2-5　介護予防ケアマネジメント・介護予防支
援
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※国＝国評価委指標 市＝市独自評価


