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令和  年  月  日 

 

新潟市巻ほたるの里公園 令和５ 年度事業計画 

 

 

新潟市長 中原 八一 様 

 

指定管理者 

株式会社  福井開発 

代表取締役  小川明彦 

 

令和５ 年度事業計画 

 

１ ． 運営 

 目標値 

 集客計画 

 営業時間 

 休館日 

    年末年始 

２ ． 管理 

 組織・ 人員体制 

３ ． その他 

 自己評価の手法 

４ ． 収支予算 
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１ ． 運営 

■目標値 

 

年度 目標値（ 人）  年間入館者数（ 人）  前年対比 

平成 26 年度 ‐  130,436 94.6%  

平成 27 年度 ‐  129,094 99.0%  

平成 28 年度 ‐  130,714 101.3%  

平成 29 年度 ‐  119,592 91.5%  

平成 30 年度 ‐  124,888 104.4%  

平成 31 年度 132,000 123,465 98.8%  

令和 2 年度 116,600      89,024 72.1%  

令和 3 年度 100,744 79,669 89.4%  

令和 4 年度 135,000 166,000（ 見込み）  208.4%  

令和 5 年度 170,000 - 102.1%  

 

 

令和 4 年度は、 入館者数目標を 135,000 人と し ており まし たが、 結果は 166,000 人（ 見

込み） と なり 、 目標比で 123.3％、 前年対比で 208.4% 、 コ ロナ前の令和元年度対比で

134.8％と なり まし た。  

 

前年度から の入館者が増えた要因と し て、令和 3 年度は 7 月 19 日から 12 月 20 日の

5 カ 月間、 機械室の大規模改修工事の臨時休館があっ たためです。 コ ロナ前の令和元年

度から の入館者が増えた要因と し ては、サウナイ ベント の積極的な取り 組みと 、それに

よる盛り 上がり と 考えており ます。  

 
令和 3 年 1 月から 毎週土日祝に「 大う ちわで熱波体験」 のイ ベント を森のサウナ室で

開催し まし たが、 現在では本格的にタ オルで行う パフ ォ ーマン ス重視の熱波イ ベン ト

（ アウフ グース） も 行っ ており 大好評です。 そのアウフ グースは弊社のフ ロント スタ ッ

フ が行っ ており 、数多く のメ ディ アにも 取り 上げていただいており ます。そのパフ ォ ー

マンスを一目見たいと 県内外から お客様が訪れるほどの大盛況と なっ ており ます。さ ら

に、 お客様から も 熱波師をやっ てみたいと の声をいただき 、現在では弊社スタ ッ フ が講

師と なり 「 熱波師体験会」 を実施し 、 その後「 お客様熱波師」 と し てデビュ ーし ていた

だく 取り 組みも 行いまし た。「 お客様熱波師」 の多く は、 平日の仕事終わり に熱波イ ベ

ント を行っ ており ます。よっ て、 平日でも 熱波イ ベント が楽し める施設になっ たこ と が

入館者増のひと つの要因と 考えており ます。  

 
令和 4 年度は「 地域の魅力を発信する日帰り 温泉」 をテーマに様々な取り 組みを積極

的に行いまし た。  

 
人気のサウナでは、 地元の野草を高温の蒸気で蒸す『 薬草スチームサウナ』 や、 地元

のよも ぎを手摘みし て泥パッ ク に練り こ んだ『 よも ぎ泥パッ ク 』 をお客様へ配布し 、 西
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蒲の自然の豊かさ をＰ Ｒ し ながら お客様に喜んでいただきまし た。  

 
9 月には、 お風呂に樹齢およそ 80 年、 長さ 3m、 直径 33cm の地元福井地区の方が大

切に育てた巨大杉をお風呂に浮かべた「 超・ 長生き（ 長い木） 風呂」 と いう イ ベント で

は、 地元の新聞社に取り 上げていただき 、 地元産の杉をＰ Ｒ できたと と も に、 お風呂を

通じ ておじ いちゃ んと お孫さ んのコ ミ ュ ニケーショ ンの場を設けるこ と ができ 、と ても

喜んでいただきまし た。  

 
毎年 2 月に行っ ている「 西蒲五蔵の日本酒風呂」 では、 週替わり で異なる酒蔵の日本

酒投入ショ ーや酒粕パッ ク の配布、酒粕風呂を開催し まし た。食堂では毎週異なる酒蔵

の酒粕を使用し た「 粕汁」 が多く のお客様より 好評をいただき まし た。 それに加え、 試

飲会にも 力を入れ、 各酒蔵の魅力を伝えまし た。  

 
令和 5 年度も 引き 続き「 地域の魅力を発信する日帰り 温泉」 をテーマと し たイ ベント

や活動をし ていく 計画です。  

 

令和 5 年度の目標入館者は 170,000 人で前年比 102.1% に設定いたし まし た。令和 5 年度

はコ ロナの収束により 県を 跨ぐ 行動制限が無く なり ゴールデン ウイ ーク 、 お盆、 年末年始

は帰省客や海外から のイ ンバウンド などの来館が予想さ れるため、5 月 105％、8 月 103％、

12 月 107％、 1 月 104％と 他の月より も 高めの昨対比率で試算し まし た。  

 

 

■集客計画 

今年度も サウナを 中心と し た集客を計画し ており ます。  

特に熱波イ ベント に力を 入れて、 土日のみなら ず平日でも お客様が楽し める イ ベント を

計画し 、 お風呂と サウナで人生を 幸せにでき るよう な取り 組みを実施し ていき ます。  

 

＜集客イ ベント ＞ 

・ 曜日ごと に異なるポイ ント アッ プイ ベント  

・ お楽し みパッ ク （ 泥パッ ク 、 酒粕パッ ク  など）  

・ お楽し み風呂（ ゆず風呂、 いちご風呂、 ボイ センベリ ー風呂、 日本酒風呂など）  

・ お楽し みコ ラ ーゲンゼリ ー 

・ 土日家族の日（ お子様入館料割引、 ポイ ント アッ プ、 カ ッ プポテト 販売）  

・ サウナイ ベント （ 熱波、 アロマロウリ ュ 、 野草スチームサウナなど）  

・ 風呂の日 

 

 

＜割引関係＞ 

・ 新潟日報「 日帰り 温泉パラ ダイ ス」 掲載 

・ 新潟市勤労者福祉サービスセンタ ー 
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・ 燕西蒲勤労者福祉サービスセンタ ー 

・ 三条市勤労者福祉共済割引 

・ 日本教育公務員弘済会 

・ 巻商工会 

・ 学生割引 ※期間限定 

・ 新成人応援企画 ※期間限定 

 

■営業時間 

10： 00～22： 00 

 

■休館日 

毎月第 1・ 3 水曜日・ 12 月 31 日 

ただし 、 12 月と 1 月は第 1 水曜日のみ休館と する。  

休館日が祝日の場合は翌日を 休館日と する。  

 

休館日の作業内容 

館内設備メ ンテナンス、 部門ミ ーティ ング、 全体ミ ーティ ング 

イ ベント 会議（ 魅力会議）、 スタ ッ フ 研修 

 

２ ． 管理 

 

■組織・ 人員体制 

 

 本社のバッ ク アッ プ体制のも と 、 利用状況に応じ 適切な職員数を 配置し 、 職員の教育、

研修を 行い、 公共施設を 運営する にふさ わし い一定レ ベル以上の品質を 確保でき る よ う 努

めてまいり ます。  

 

人員 

マネージャ ー     1 名 

フ ロント スタ ッ フ     9 名 

清掃・ 設備スタ ッ フ    23 名 

食堂スタ ッ フ              18 名 
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３ ． その他 

 

■自己評価の手法 

・ アンケート  

・ I SO9001 を 活用し た PDCA サイ ク ル 

・ スタ ッ フ ミ ーティ ングによ る「 お客様から の声」 の吸い上げ 

・ 教育訓練書 


