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新潟市北区豊栄健康センター指定管理者管理業務仕様書

北区豊栄健康センターの指定管理者が行う業務の内容及びその範囲等は、この仕様書によ

る。

1 管理運営に関する基本方針

(1) 施設の設置目的

市民の健康の保持及び福祉の増進に資するため、豊栄健康センターを設置する。

(2) 管理・ 運営に関する基本理念、方針等

1) 新潟市地域保健福祉センター条例に基づき、市民の健康の保持及び福祉の増進に資す

るとともに、市民の保健及び福祉活動を支援するための施設の提供。

2) 公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに、住民サービスの向上や

平等の利用が確保されること。

3) 利用者や市民などの意見要望を管理運営に反映させること。

4) 利用者に対し、安全及び快適な環境を提供すること。

5) 新潟市個人情報保護条例に基づき、個人情報の保護を徹底するとともに、業務上知り

得た情報について守秘義務を遵守すること。

6) 効率的かつ効果的な管理運営を行い経費節減に努めること。

7) 法令を遵守し、施設の管理運営を適切に行うこと

2 施設の概要

（ 1） 名 称： 北区豊栄健康センター（ 豊栄さわやか老人福祉センターの2階部分）

（ 2） 所在地 ： 新潟市北区東栄町1丁目1番地35号
（ 3） 開設時期： 平成4年4月1日
（ 4） 延床面積： 922． 42平方メートル（ 豊栄健康センター部分のみ）

（ 5） 構 造 ： 鉄筋コンクリート造2階建て
（ 6） 施設内容： 栄養指導室、健康相談室、機能訓練室、会議室、保健指導室、診察室、他

3 指定期間

令和3年4月1日から令和8年3月31日まで（ 5年間） とする。

4 開館時間、休館日

（ 1） 開館時間

1） 午前8時30分から午後5時30分まで

2) 市長が施設の管理上特に必要があると認める場合は、臨時に開館時間を変更することが

できる。

（ 2） 休 館 日

1） 土曜日及び日曜日

2） 国民の祝日に関する法律（ 昭和23年法律第178号） に規定する休日
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3） 12月29日から翌年1月3日

4） 市長が施設の管理上特に必要があると認める場合は、臨時に休館日を定め、又は休館日

に開館することができる。

5 業務内容

（ 1） 施設の管理運営全般に関する事項

1） 管理責任者を配置し、その者の氏名を報告すること。

2） 業務従事者の氏名を報告すること。

3） 業務従事者に必要な研修を行い、その資質向上に努めること。

4） 業務従事者に必要な健康診断を行い、利用者及び業務従事者の健康を害さないよう

努めること。

5） 衛生管理に十分配慮し、常に快適な利用ができる状態の保持に努めること。

6） 新潟市が運用する環境マネジメントシステムに協力し、省エネルギー、省資源及び廃棄

物減量などの環境への負荷の低減に努めること。

7） 利用者からの意見・ 苦情を受け付け、問題等を解決するための対応マニュアルを整備す

ること。

8） 施設利用者、施設等において、事故等発生した場合は速やかに処置し、新潟市へ報告す

ること。

（ 2） 健康の増進に関する事業の企画及び実施の業務

1） 健康相談等に関すること

2） 健康講座，栄養改善事業等の実施に関すること

（ 3） 施設の維持管理に関する業務

1） 健康センターの適正な運営のため、施設の設備に関する保守管理業務（ エレベーターの

点検業務を含む） を行うこと。

2） 施設、設備、備品等の維持管理に関すること

（ ア）常に施設を清潔な状態の保持に努め、管理上発生した廃棄物については、適正な分別

を行い、所定の場所に搬出するとともに、定期的な清掃等を実施すること。また、利

用者には、ごみの持ち帰りを徹底させること。

（ ウ） 新潟市が指定管理者に貸与する備品は、善良なる管理者の注意をもって管理するこ

と。

（ エ） 駐車場を管理すること

自家用車等での来館者が多い日については、車両の誘導を行い、駐車場の整理を行う

こと。

（ オ） 施設賠償責任保険に加入すること

3） 施設利用に関すること

（ ア） 施設の利用者の範囲は、保健及び福祉活動のため利用する保健・ 福祉関係団体及び

ボランティアのほか、市長が適当と認めたもの。但し、新潟市が行う健康相談、健康

教育、栄養指導、健康診査及び機能訓練等の保健事業の実施に伴う利用を優先し、保

健事業の利用に支障のない範囲において認めることとする。

（ イ）会議室等の利用の申し出があった場合は、利用許可申請書の記入方法の説明等を行い、
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新潟市地域保健福祉センター条例及び同施行規則の規定のとおり適切に処理をするこ

と。

（ ウ）（ イ） の許可を受けた利用者がその許可を受けた事項を変更しようとする場合は、利

用変更許可申請書の記入方法の説明等を行い、新潟市地域保健福祉センター条例及び同

施行規則の規定のとおり適切に処理をすること。

（ エ）（ イ） の許可を受けた利用者が利用を取り止めようと申し出があった場合は、利用取

消申出書の記入方法の説明等を行い、新潟市地域保健福祉センター条例及び同施行規則

の規定のとおり適切に処理をすること。

（ オ） 指定管理者は、新潟市地域保健福祉センター条例第12条の各号に該当する場合は、

許可を取り消し、若しくはその条件を変更し、又は行為の中止、原状回復若しくはセン

ターからの退去を命じるとともに、新潟市に速やかに報告をすること。

（ カ） 施設の使用料は徴収しない。

4） 光熱水費等の支払いに関すること

（ ア） 光熱水費については、省エネルギーに努めること。

（ イ）電気・ ガス・ 上下水道の光熱水費、電話料金及び営業用ゴミ収集手数料等は、指定管

理者がそれぞれの相手方に支払うこと。

5） 文書類の管理に関すること

（ ア） センターあての文書類は、収受印を押印し、内容ごとに保管期間を定め保管するこ

と。

（ イ）新潟市に宛てた文書類又は取扱いに疑義が生じた文書類については、新潟市に回送し、

その指示を受けること。

（ ウ）管理業務に関わる文書等の管理及び市民に対する情報公開のあり方については、新潟

市及び指定管理者間で別途協議して定める。

6） 施設の視察等の対応に関すること

他の地方公共団体の職員等による視察、見学等については、原則として、指定管理者

が対応すること。

なお、視察者等の受入れは、管理業務に支障が生じないように努めること。

7） その他センターの維持管理に必要な業務については、新潟市及び指定管理者間で別に協

議して定める。

(4)その他の業務

1） 事業計画・ 実績報告等の作成に関すること

（ ア） 次年度の月ごとの事業計画書（ 行事計画書） 及び収支計画書を作成し、3月末までに

新潟市に確認を得なければならない。

（ イ） 管理業務の実施状況に関して、毎月10日までに次に掲げる事項について新潟市に報

告を行うこと

・ 管理業務の実施状況関する事項

・ 管理施設の利用状況に関する事項

・ その他、新潟市が必要と認める事項

（ ウ） 年度終了後すみやかに、新潟市に実績報告等を行うこと。

（ エ）新潟市から依頼する掲示・ 広報物関係は新潟市で保管しているので指定管理者は新潟
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市まで受取りに来ること。

（ オ） 適宜、調整会議を開催することがある。

2)防災・ 危機管理に関すること

（ ア） 施設を管理するにあたり、防火責任者を選任すること

（ イ）非常災害、事故等の緊急事態発生時に備え、具体的な対応計画を定め、緊急時の連絡

先等をあらかじめ新潟市に報告するとともに、避難・ 救出その他必要な訓練を定期的に

実施すること。

（ ウ）安全管理に十分配慮し、火災、損傷等を防止して財産の保全を図るとともに、利用者

及び業務従事者の安全確保に努めること。

施設、設備及び敷地内については、定期的に巡回し、危険を事前に回避するよう努め

ること。

（ エ）施設内に配置している自動体外除細動器（ ＡＥＤ）について、常に良好な状態で使用

できるよう点検を行うとともに、知識・ 技術等の習得に努める。

（ オ）災害発生時には、避難所やボランティア活動拠点、物資集配拠点等として極めて重要

な役割を担うことが想定されるため、開設準備等の初動対応も含め対応に協力すること。

なお、避難所等の開設に伴う費用負担は、「 指定管理施設の災害利用指針（ 平成25年4

月危機対策課策定）」 に基づき別途協議する。また、施設の利用許可を行う場合も、災害

時には施設を市の災害応急・ 復旧対応に利用することを優先させることもあるため、「 指

定管理施設の災害時利用指針」 に基づく こと。

3)広報に関すること

施設概要や事業等を紹介し、利用者の利用性を高めるため積極的に情報発信を行うこと。

なお市報及び区だよりに掲載する場合、新潟市と調整のうえ掲載すること。

6 公の施設目標管理型評価書

(1) 評価体制と時期

1） 新潟市は、地方自治法第244条の2に基づき、指定管理者の管理する公の施設の管理の適

正を期するため、指定管理者に対して、当該管理業務又は経理の状況に関して報告を求め、

実施について調査し、必要な支持をすることができる。

2） 指定管理者は、定期的に下記「 達成すべき要求水準」 を測定し、評価を行うこと。水準値

を達成できない場合、指定管理者は、改善を図るための提案を行い、市の承認を得て実施

すること。

3） 市は下記「 達成すべき要求水準」 に基づき、定期的なモニタリング及び毎年度末に評価を

実施するとともに、その内容を公表する。

(2)達成すべき要求水準

別紙１「 公の施設目標管理型評価書」 のとおり

７ 法令等の遵守

健康センターの運営にあたっては、本仕様書のほか、次の各項に掲げる法令・ 規定等に基

づかなければならない。

なお、本指定期間中にこれらの法令・ 規定等に改正があった場合は、改正された内容を仕
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様とする。

（ 1） 地方自治法（ 昭和22 年法律第67 号）

（ 2） 新潟市地域保健福祉センター条例（ 平成9年新潟市条例第40号）

（ 3） 新潟市地域保健福祉センター条例施行規則（ 平成10年新潟市規則第20号）

（ 4） 新潟市個人情報保護条例（ 平成13年新潟市条例第4号）

（ 5） 新潟市暴力団排除条例(平成24年新潟市条例第61号)

(6)その他運営に適用される法令

8 情報漏えいの防止，個人情報保護の取扱い

(1)秘密を守る義務

指定管理者の役員及び職員は，業務上知り得た秘密を他に漏らしてはならない。

その職を退いた後も同様とする。また，機密情報の取扱いについてマニュアルを整備し，

従業員や再委託に徹底させるなど必要な措置を講じること。

(2)個人情報の取扱い

指定管理者は，個人情報漏えいの防止その他個人情報の適切な管理のためにマニュアルを

整備し従業員や再委託先に徹底させるなど，必要な措置を講じること。また，指定管理者

の役員及び職員は業務上知り得た個人情報をみだりに他人に知らせ，又は不当な目的に使

用してはならない。その職を退いた後も同様とする。

9 経費及び立ち入り検査について

（ 1） 経費の支払

会計年度は（ 4月1日から翌年3月31日） において、5回に分割して支払う。

支払い時期や額、方法については協定にて定める。

（ 2） 市が支払う指定管理料

1） 市が支払う指定管理料に含まれるものは、管理費、事務費、事業費とする。

2） 年間の運営は予算の各項目の金額以内で執行すること。但し、新潟市と協議の上での流用

は可とする。

（ 3） 経費の精算

年度終了後、すみやかに精算を行うこと。

精算により残額が生じた場合は、特別な事情がある場合を除き，返納は行わないものと

する。

（ 4） 経理規定

指定管理者は経理規定を策定し、経理事務を行うこと。

（ 5） 立入検査について

新潟市は、必要に応じて、施設、物品、各種帳簿等の現地調査を行うこととする。

10 協議

（ 1） 指定管理者は、この仕様書に規定するものの他、指定管理者の業務の内容及び処理につい

て疑義が生じた場合は新潟市と協議し決定する。

（ 2） 今後見直しがあった場合、その都度、新潟市と別途協議するものとする。
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11 備品等、リスク負担

（ 1） 備品の管理

備品は備品台帳により数量管理を行うこと。購入及び破棄等、異動が生じた場合には、

市に報告すること。貸出用備品は、常に良好な状態に保つよう点検を行うこと。

（ 2） 備品の調達

備品が経年劣化、破損及び不具合等により業務実施の用に供することができなくなった

場合は、指定管理者が購入または調達するものとする。ただし、10 万円以上の高額備品に

ついては、事前に市に報告し、指示を受けること。

（ 3） 消耗品

消耗品は管理業務実施のため、指定管理者が購入又は調達すること。

（ 4） 備品等の扱い

備品は、指定管理期間の終了に際し、市又は次期指定管理者に引き継がなければならな

い。消耗品は原則、指定管理者が自己の責任で撤去・ 撤収するものとする。ただし、市と

指定管理者の協議において両者が合意した場合、市又は次期指定管理者に引き継げるもの

とする。

（ 5） 施設の修繕については、次に掲げる区分により費用および責任の負担をする。

区分 費用負担 責任の負担

1 件につき、その経費の負担

が概ね10万円以上のもの

新潟市 新潟市

1 件につき、その経費の負担

が概ね10万円未満のもの

指定管理者

（ 指定管理料に含める）

指定管理者

（ 6） リスク負担（ 別紙2）

協定の締結にあたり、施設の管理運営上の事故・ 天災・ 物価上昇等の経済状況の変化な

ど、事前に予測できない事態が発生し、管理運営の経費や収入が影響を受ける場合がある

ため、リスクに対する負担者を協議し、リスク分担表を作成する。なお、想定されるリス

クは、別紙２のとおりとし、リスク分担表に記載されたリスク以外の負担については、そ

の都度、協議を行い決定する。

12指定管理者名の表示

指定管理者が管理運営している市の施設である旨を明確にするため、「 指定管理者名」と設

置者としての「 市の連絡先（ 所管課名、電話番号など）」 を施設に表示、又は案内パンフレッ

ト等に明記すること。

13 利用者アンケート、自己評価の実施

（ 1） 利用者アンケートの実施

指定管理者は、利用者の意見や要望を把握し、施設運営に反映させること等を目的に、

利用者アンケートを実施する。アンケート結果は施設内に掲示するとともに、新潟市に報

告すること。

(2)自己評価の実施
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指定管理者は、協定書及び管理業務仕様書などで定められた業務について、日報や月報

に記録するなど、施設維持関連の業務や自主事業の実施状況、施設の利用状況、苦情要望

の件数、収支状況を把握し、自ら分析・ 評価すること。自己評価の実施により、今後の管

理運営の見直しや業務の改善に活用すること。

14 業務を実施するにあたっての注意事項

業務の実施にあたっては、次の各項目に留意して円滑に実施すること。

（ 1） 公の施設であることを常に念頭において、公平な運営を行うこととし、特定の団体等に有

利或いは不利になる運営をしないこと。

（ 2） 新潟市、他の保健福祉センター、健康センターと連携を図った運営を行うこと。

（ 3） 指定管理者が施設の管理運営に係る各種規定・ 要綱等を作成する場合は、新潟市と協議を

行うこと。

（ 4） 業務の全部又は主たる部分を一括して第三者に委任し、又は請け負わせないこと。ただし、

防火設備、ボイラー設備、エレベーターの保守点検など特殊な技術や資格を要する業務や

清掃、警備などの単純な作業、一時的に発生する業務で、あらかじめ新潟市の承諾を得た

場合はこの限りでない。また、業務の一部を再委託する場合は、委託先及び契約金額を新

潟市に届けること。

（ 5） 各種規定がない場合は、新潟市の諸規定に準じて業務を実施すること。

15 指定の取消し及び管理業務の停止について

次に掲げる事項のいずれか一つに該当する場合は、指定期間中に関わらず、指定管理者と

しての指定の取消し、管理業務の全部又は一部の停止を受けるものとする。

（ 1） 指定管理者が協定事項に違反したとき。

（ 2） 管理運営することが不適当と認めたとき。

（ 3） 指定管理者から、契約の解除の申し出があったとき。

16 原状回復

指定管理者は、協定期間が満了したとき、又は指定が取消しされたとき、契約を解除され

たときは、本市の指示に基づき、施設を原状に復して引き渡さなければならない。

17 事務の引継

（ 1） 指定管理者は、指定期間終了時に次期指定管理者が円滑かつ支障なく業務を遂行できるよ

う、引き継ぎを受けること。引き継ぎ日は市が調整する。

（ 2） 指定管理者は、指定期間開始までに現指定管理者から円滑かつ支障なく業務を遂行できる

よう、引き継ぎを行うこと。引き継ぎ日は市が調整する。

（ 3） 引き継ぎに際しては、市が立ち会い、新旧指定管理者において引き継ぎの完了を確認する

書面を取り交わすこと。



別紙　１

施 設 名

管 理 者 名 指定期間 ～

担 当 課

所 在 地

根 拠 法 令

設 置 条 例

施 設 設 置 目 的

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

市民の健康の保持及び福祉の増進に資するため，北区豊栄健康センターを設置する。

令和３年度公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】(案)

地域保健法

新潟市地域保健福祉センター条例

北区豊栄健康センター

１　新潟市地域保健福祉センター条例に基づき，市民の健康の保持及び福祉の増進に資するとともに，市民
    の保健及び福祉活動を支援するための施設の提供。
２　公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに，住民サービスの向上や平等の利用が確保
    されること。
３　利用者や市民などの意見要望を管理運営に反映させること。
４　利用者に対し，安全及び快適な環境を提供すること。
５　新潟市個人情報保護条例に基づき，個人情報の保護を徹底するとともに，業務上知り得た情報について
    守秘義務を遵守すること。
６　効率的かつ効果的な管理運営を行い経費節減に努めること。
７　法令を遵守し，施設の管理運営を適切に行うこと。

令和3年4月1日 令和8年3月31日

新潟市北区東栄町1丁目１番地35号

北区健康福祉課

施 設 概 要

延床面積：922.42平方メートル

構造：鉄筋コンクリート造2階建（豊栄さわやか老人福祉センターの2階部分）

施設内容：栄養指導室，健康相談室，機能訓練室，会議室，保健指導室　他

建築年：平成4年4月



視 点 評価
※

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

光熱水費に係る使用料の
削減

電気・ガス代の経費の削
減するための工夫や取り
組みがなされてか

苦情・要望に対する対応

苦情・要望には5営業日以
内に回答したか
区への事故報告は当日
行ったか

市 民

評価指標 評価コメント
※

利用者アンケートで「満
足が80％以上」

人 材

評価項目

各種サービス別満足度

改善勧告時の対応の迅速
さ・適切さ

安全責任者の配置と安全
管理体制の確立

管理運営経費の削減

財 務

市外発生時のマニュアル
整備と職員への周知

改善内容に応じて軽易なもの
は即日，時間を要するもの１
週間以内に改善対応

管理運営経費を削減する
ために工夫や取り組みが
なされたか

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

配置人員のミッションの
理解度とスキルの習得度

職員研修を年１回以上実
施

関係法令の遵守・個人情報
の保護

労働基準の充足 労働関係法令の遵守

実績

個人情報保護・情報公開
及びコンプライアンスに
対する職員の周知

業 務

事件・事故発生時の対応
の適切さ

業務仕様書等に定める事
項の遵守

事故発生時の対応マニュ
アルの整備と職員への周
知

その他業務仕様書等に定
める事項の遵守

【評価基準】
Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている

Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている
Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメ
ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな
ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）



別紙２ 

北区豊栄健康センター管理運営上のリスク分担表 

指定期間内における主なリスクについては，次の表の負担区分を前提とし，これ以外のリスクに関

する対応については，別途協議で定めるものとする。

種類 内容
リスク負担者

新潟市 指定管理者

物価変動 物価変動による経費の増大 ○

金利変動 金利変動による経費の増大 ○

税制・法制改正

施設の管理運営に直接関係する制度改正等による

経費の増大または減少(例：施設の法定点検の回数
増，消費税率の引き上げ) 

○

上記以外の改正等による経費の増大または減少

(例：最低賃金引き上げに伴う人件費増)
○

施設・設備の損傷等

経年劣化によるもので小規模なもの(1件につき 10
万円未満のもの) 

○

経年劣化によるもので上記以外のもの ○

指定管理者の管理上における瑕疵及び指定管理者

の責めに帰すべき事由によるもの
○

第三者の行為で相手方が特定できないもののうち

小規模なもの(1件につき 10万円未満のもの) 
○

第三者の行為で相手方が特定できないもので上記

以外のもの
○

不可抗力

地震，暴風，豪雨，洪水，火災，暴動等，指定管

理者の責めに帰すことのできない自然的現象又は

人為的な行為による業務の変更，中止，休業等に

よる損失

○

上記のうち、指定管理者が実施する自主事業に対

する損失

市と指定管理者で協議

管理運営上の事故

等に伴う損害賠償

施設管理上の瑕疵による事故又は指定管理者の責

めに帰すべき行為により利用者に損害を与えた場

合

○

騒音，振動，悪臭など管理運営上において周辺住

民の生活環境を阻害し損害を与えた場合
○

事業終了時の費用

指定管理業務の期間が終了した場合又は期間途中

における業務を廃止した場合における事業者の撤

収費用

○


