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白山公園駐車場指定管理者業務仕様書 

 

１ 管理運営に関する基本方針 

（1）施設の設置目的 

白山公園及び周辺の公共施設の利便性の増進を図ることを目的として，白山公園駐車

場を設置する。 

（2）基本理念・基本方針等 

施設の管理運営については，全ての市民に安全で平等な施設運営を行うことはもとよ

り，現在提供しているサービスや業務を参考の上，本書に含まれる水準を満たし，効率

的人員配置，保守管理のコスト削減などでの運営経費の抑制や，市民ニーズの掌握によ

る更なるサービス向上を図ることにより，新潟市民の住みよい地域社会づくりに寄与す

ることを目指す。 

指定管理者は，管理運営について創意工夫された事業計画により，指定管理者制度を

導入した効果を業務に最大限発揮しなければならない。また，指定管理者は，本施設を

管理するに当たっては，次の各事項に留意して円滑に実施する。なお，本市は本施設の

設置者として，必要に応じて指定管理者に対して指示等を行う。 

① 法令を遵守し施設の管理運営を適切に行うこと。 

② 公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに，市民サービスの向上

や平等利用を確保すること。 

③ 指定管理者制度を理解し，実践すること。 

④ 利用者に対し，安全で快適な環境を提供すること。 

⑤ 効率的かつ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めること。 

⑥ 新潟市個人情報保護条例に基づき，個人情報の保護を徹底するとともに，業務上知

り得た情報について守秘義務を遵守すること。 

 

２ 施設の概要 

（1）所在地    新潟市中央区一番堀通町１番地２  

（2）整備時期  平成１０年 

（3）敷地面積  約５．１ha 

（4）施設内容  白山公園駐車場施設 

          白山公園駐車場（A:37 台，B:97 台，C:189 台，D:269 台 計 592 台） 

白山公園駐車場管理事務所， C 駐車場トイレ，駐車場管制施設， 

防災関連施設 など 

         駐車場付帯施設 

           空中庭園，ブリッジ及び階段，エレベーター，空中庭園給排水設備， 

融雪制御盤，照明設備，樹木等植栽 など 
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３ 指定期間 

  令和６年４月１日から令和１１年３月３１日まで 

 

４ 営業日，営業時間 

（1）営業日  毎日 

（2）営業時間 入庫 午前８時から午後１１時まで（ただし，１２月３１日午後１１時か 

ら１月１日午前８時までは入庫。また，イベント開催に伴う早朝 

入庫の場合あり。） 

        出庫 ２４時間 

 

５ 業務内容 

（1）施設の運営に関する業務 

① 入出庫管理業務 

ア 満車設定による適正な入出庫管理 

イ 出入口の開閉，諸管制機器の作動・停止等操作 

ウ 利用者への駐車場利用方法等の説明，車両誘導等の適切な対応 

  エ 発券機，精算機等機械の点検，必要部品の補充・交換 

オ 新潟市陸上競技場，新潟市体育館，新潟県民会館，新潟市音楽文化会館，燕喜館及

び新潟市民芸術文化会館との連絡調整 

  カ 駐車場内の事故発生時及び設備故障時の速やかな対応及び市その他関係機関への通   

報 

キ 災害時の対応及び市その他関係機関への連絡 

  ク 市主催事業開催時の連絡調整 

  ケ 電話対応，各種申請書等の処理と管理 

コ プリペイドカードの販売（販売機への券及びおつりの補充） 

サ 使用料の徴収に関する業務 

シ 使用料の免除に関する業務 

  ス 許可及び行為の制限に関する業務 

  セ 条例第１２条の規定による許可の取消し等に関する業務 

  ソ 料金表，領収書等管理運営に必要な帳票の作成 

 ※白山公園周辺施設利用者が陸上競技場駐車場を利用する場合もあることから、陸上競

技場駐車場管理者と連携し、随時出庫対応を行うこと。 

② 使用料の徴収業務 

   施設及び附属設備の使用料は市の歳入となります。指定管理者は市に代り，施設利 

用者から使用料を徴収し，翌日までに新潟市会計管理者へ納付していただきます。 

ア 使用料徴収事務の内容は次のとおりとする 

（ア）利用者から条例及び規則に定める使用料を徴収すること。 

 （料金精算機，プリペイドカード販売機等による） 
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(イ) 徴収した使用料を規則の規定に従って，会計管理者に払い込むこと。 

(ウ) その他新潟市が指示する徴収事務に関すること。 

イ 指定管理者は，徴収事務の処理に使用する印鑑を予め新潟市に届け出ること。 

ウ 指定管理者は，徴収事務を行うにあたり，必要があるときは，徴収事務委託証を提 

示すること 

エ 指定管理者は，徴収事務の実施に関する内容を明らかにするため，次に掲げる帳簿

類を整備しておくこと。 

(ア) 調定簿兼収納簿 

(イ) 払込書の領収証書 

オ つり銭は，指定管理者が準備すること。 

     ※ 使用料を徴収する施設及び金額については以下により規定されています。   

        施設・・・新潟市都市公園条例第１０条の２，別表第１ 

カ 白山公園駐車場に係る使用料等徴収事務委託仕様書 

（ア）別紙１参照。 

（2）施設の管理に関する業務 

① 一般管理業務 

指定管理者は，建築物そのものを適切に管理運営するため，日常的に点検を行い， 

良好な状態を維持すること。また，建築設備（給排水設備，電気設備，ガス設備，消

防設備，空調設備，衛生設備等）は，必要な日常点検，定期点検，法定点検を行い，

初期の性能を維持すること。 

付属設備や備品に関しては，施設の運営に支障をきたさないよう，適切な管理を行 

うこと。消耗品などの物品に関して，施設の運営に支障をきたさないよう，適宜購入

し，適切に管理すること。また，光熱費，諸税等の支払いは，指定管理者が支出する

こと。 

※ 指定管理者が指定管理料により物品を購入するときは，購入後の物品は市の所有に

属するものとなる。 

主な業務内容 

ア 施設及び設備の維持管理に関する業務を行う。（軽微な補修を含む） 

イ 施設敷地内の樹木や敷地に関する管理を行う。 

ウ 施設等の保守業務委託契約に関する業務を行う。 

エ 備品等の管理を行う。 

オ 施設の庶務に関すること。 

カ 予算の作成，予算の執行管理，決算の作成，事業報告書の作成に関する業務を行う。 

キ 経費の支出に関する業務を行う。 

ク 広報に関する業務を行う。 

ケ 本庁その他関係機関と連絡調整を行う。 

コ 近隣住民の施設にかかる苦情や要望処理を行う。 

サ 非常時の対応や避難訓練に関すること。 
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シ 業務の実施に当たっては，関係法令及び諸規則を遵守し，施設の安全と良好な環 

境の保持に努める。 

② 白山公園駐車場の維持管理 

ア 清掃業務（日常清掃，定期清掃） 

イ 警備業務（人的業務，機械警備を含む） 

  ウ 駐車場管制設備定期点検 

 エ 消火設備等定期点検 

 オ 自動火災報知機保守点検 

 カ 防災設備保守点検 

 キ 駐車場内の巡視点検（定期的に場内を巡視し，場内の事故等の防止，設備異常の早期 

発見等，場内の把握に努めること） 

 ク 照明機器の日常点検と球切れ，故障時の交換 

 ケ 施設，設備，備品の修繕 

 コ 除雪業務 

③ 駐車場付帯施設の維持管理 

 ア 清掃業務（日常清掃，定期清掃） 

 イ 警備業務（人的業務，機械警備を含む） 

 ウ 植栽管理業務（除草，薬剤散布，剪定，刈り込み，芝生管理，潅水，全体清掃） 

 エ 白山公園昇降機（１号機から５号機）保守点検業務 

 オ 水景設備保守点検業務 

 カ 高圧受電施設保安管理業務 

④ 清掃業務 

施設の特性を充分に理解したうえ，最も適した方法で清掃を行うとともに，園内を

常に清潔に保つこと。 

清掃業務の区分は日常清掃，毎週あるいは毎月行う定期清掃，年毎に行う特別清掃

とし，回数は市と指定管理者とで協議すること。 

電気，水道の使用に当たっては，極力節約に努めること。 

⑤ 警備業務 

施設を安全かつ安心して利用できるよう，日常的な環境維持管理に努めること。ま

た，建築物や設備等の不具合を発見した際には，速やかに市に報告を行うこと。 

ア 出入管理を行い，不審者の入園拒否，盗難や不正行為の防止に努める。 

イ 鍵の管理を行う。 

ウ 拾得物の処理を行う。 

エ 各種防災機器の維持管理等を行う。 

オ 照明器具，空調機器の維持管理等を行う。 

カ 施設の損傷点検を行う。 

キ 施設の警備業務を行う。 
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⑥ その他管理業務 

ア 行政財産使用の取扱い 

白山公園駐車場内を施設の設置目的外で使用する場合は，市長に行政財産使用許可 

申請書を提出し，許可を受けること。 

市が徴収する行政財産使用料は指定管理者が負担するものとし，利用収入は指定管 

   理者のものとする。 

行政財産使用にかかる収支は，附帯事業として別会計を設けること。 

（3）その他業務 

① 事業計画書及び収支予算書の作成 

指定管理者は，次年度の収支予算書を含む事業計画書を毎年度９月末までに作成し，

市に提出すること。作成に当たっては市と事前協議を行うこと。 

    施設の管理運営のために作成した各種マニュアルも添付すること。 

② 事業実績報告書の作成 

指定管理者は下記により，事業実績報告書等を作成し，市に提出すること。 

ア 業務報告書（月報）・・・当月分を翌月の１０日までに提出 

(ア) 利用実績（稼働率，利用人数，使用料収入等の各種統計資料） 

(イ) 施設等の修繕，定期点検，法定点検の実績 

(ウ) 職員研修や避難訓練などの実績 

(エ) 軽易な苦情，要望，利用者アンケートをまとめたもの 

(オ) その他必要な項目については協議の上，協定書で定めるものとする。 

イ 事業実績報告書（年報）・・・委託期間終了後，又は契約解除の後速やかに提出 

(ア) 収支決算書 

(イ) 利用実績（稼働率，利用人数，使用料収入等の各種統計資料） 

(ウ) 施設等の修繕，定期点検，法定点検の実績 

(エ) 職員研修や避難訓練などの実績 

(オ) 苦情，要望，利用者アンケートの分析などをまとめたもの 

(カ) 自己評価 

(キ) その他必要な項目については協議の上，協定書で定めるものとする。 

ウ 業務報告書（日報） 

  月報や年報の作成の基礎となる日常業務の報告書を作成すること。 

  必要に応じて提出を求めることとする。 

  ※内容については別途協議を行う。 

（4）留意事項 

業務の実施にあたっては，次の事項に留意すること。 

① 施設の運営に関する留意事項 

指定管理者が施設の管理運営を行う上で規程などを作成する場合には，市と協議を

行うこと。 

 この業務仕様書や公募要項に規定するもののほか，指定管理者の業務の内容及び処
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理について定めの無い事項または疑義が生じた場合については市と協議のうえ決定

するものとする。 

②自主事業の取り扱いについて 

指定管理者は指定管理業務の範囲外で、指定管理者の責任及び費用負担で白山公園

駐車場を活用し、事前に市と打ち合わせを行うことで自主事業を実施することができ

る。 

自主事業に係る収支は指定管理者に帰属するため、指定管理業務とは経理を分けて

管理し、実施状況及び収支結果は市へ報告すること。 

 ③その他 

ア 白山公園駐車場の管理運営に従事する職員は，利用者に施設職員とわかるように，

名札を着用すること。 

イ この仕様書に定めがない事項については、市と協議すること。 

（5）白山公園駐車場の維持管理の仕様について 

① 白山公園駐車場管理業務表 

項 目 回 数 摘 要 

警備業務 
  

  機械警備業務 通年 ２４時間 

  人的警備業務 通年 
 

出庫精算業務 

  
随時 精算場所は別紙図面参照 

入出庫誘導業務 

  
随時 出庫口は別紙図面参照 

消火設備等・自動火災報知器 

防災設備保守点検 
2 回/年 別紙設備表参照 

清掃業務 
 

日常清掃・定期清掃（管理区域参照） 

植栽管理業務 
 

別紙植栽管理数量表参照 

白山公園昇降機保守点検 1 回/月 別紙設備表参照 

水景設備保守点検 3 回/年 別紙設備表参照 

高圧受電施設保安管理業務 1 回/月 別紙設備表参照 
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② 白山公園駐車場設備管理表 

①
駐
車
場
管
制
設
備 

管制設備 

※指定管理者にて現行設

備の撤去および新規設備

の導入をすること 

発券機 4 台以上 

カーゲート 8 台以上 

精算機 4 台以上 

事前精算機 4 台以上 

エンコーダー9台以上 

プリペイドカード販売機 1 台以上 

②
消
火
設
備 

自動火災報知設備 

防火・防排煙設備 

屋内消火栓設備 

泡消火設備 

連結散水設備 

消火器 50 本 

粉末消火設備 23 台 

③
昇
降
機 

油圧式エレベーター（HPF-11C045,2stops）1号機 

油圧式エレベーター（HPF-11C045,2stops）2号機 

油圧式エレベーター（HPF-11C045,2stops）3号機 

油圧式エレベーター（HPF-11C045,2stops）4号機 

油圧式エレベーター（HPF-11C045,2stops）5号機 

④
水
景
設
備 

カスケードの庭 
うず巻き噴水ポンプ① クボタ STM125 

うず巻き噴水ポンプ② クボタ STM125 

浮島 浮島循環ポンプ クボタ KS-G-150 1511B 

浮島・カスケードの庭 

濾過循環ポンプ 川本 GS-655-CN3.7 F6025605 

濾過装置 

制御盤 

滝の庭 

滝循環ポンプ① クボタ SV-JA 153AK 

滝循環ポンプ② クボタ SV-JA 153AK 

滝循環ポンプ③ クボタ SV-JA 153AK 

滝循環ポンプ④ クボタ SV-JA 153AK 

濾過循環ポンプ 川本 GS-655-CN3.7 F6045605 

機械室床排水ポンプ① エバラ 50 DVS-5.4 

機械室床排水ポンプ② エバラ 50 DVS-5.4 

濾過装置 

制御盤 

空中庭園２ 濾過循環ポンプ 
川本 GS-805-M5.5 F6516625 

VC20 
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濾過装置 

制御盤 

空中庭園３ 

流れ循環ポンプ クボタ SJ-JA 133AK 

濾過循環ポンプ 川本 GS-405-C1.5 F6043515 

濾過装置 

制御盤 

空中庭園５ 

流れ循環ポンプ 川本 GS-1005-MN5.5 

濾過循環ポンプ 川本 GS-405-C1.5 F6023515 

濾過装置 

制御盤 

⑤
高
圧 

需要設備 容量 1,575kVA 電圧 6,600V 

非常用予備発電装置 容量 165kVA 電圧 400V 

※新規設備の導入にあたっては令和５年度まで販売していたプリペイドカードに対応する

機器を導入すること。対応しない機器を導入する場合は新しく導入するプリペイドカー

ドに既存プリペイドカードの残高と同額を入金し交付するなど，既存プリペイドカード

の運用を妨げない措置をとること。 

 

※エンコーダー設置場所（最低限設置する箇所） 

  ・白山公園駐車場管理事務所       １台 

  ・新潟市体育館             １台 

・新潟市陸上競技場           １台 

・新潟県民会館             １台 

・新潟市音楽文化会館          １台 

・新潟市民芸術文化会館（りゅーとぴあ） ２台 

・新潟市役所分館            １台 

・燕喜館                １台 

 

備品一覧 

品 名 規 格 数 量 

紙幣計算機 グローリーＪ－ＧＨ－１０ １ 

硬貨計算機 グローリーＪ－ＣＣ－１０ １ 

消火ボックス ステンレス製 ２３ 

片袖机  ７ 

パソコンデスクセット プラスＬＤ－１４８Ｈ １ 

会議用長机 コクヨＭＴ－５５ＦＩＮ １ 

和机 コクヨＫＴ－５１１ＰＩＥ ２ 

金庫（コンピュータロック） コクヨＨＳ－Ｅ５６Ｍ １ 
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引き違い書庫 コクヨＢＭＮ－Ｎ５ＤＦＩＮ ５ 

両開き保管庫 コクヨＢＷＮ－Ｓ７０ＦＩＮ １ 

更衣用ロッカー プラスＬＴ４２ ３ 

食器棚 コクヨＢＫ－Ｗ１１０ＦＩ １ 

ホワイトボード コクヨＢＢ－Ｒ２３６ＧＷＩＮ １ 

ハンドマイク  ５ 

除雪機 クボタＫＳＲ－９ＥＲＸＦ ２ 

無線機 八重洲無線㈱ ＳＲＭ４２０Ｕ ２ 

八重洲無線㈱ ＳＲ８１０Ｕ １３ 

 

③ 白山公園駐車場植栽管理表 

除草 

植込地     6,339 ㎡ 

芝生地     17,848 ㎡ 

薬剤散布 

上木 

C=30～60cm 未満 21 種 471 本 

C=60～100cm 未満 6 種 175 本 

C=100～180cm 未満 1 種 3 本 

下木 H=100～200cm 未満 7 種 3,760 本 

寄植 H=200cm 未満 7 種 600 ㎡ 

生垣 H120cm～250cm 未満 3 種 896ｍ 

剪定 

常緑樹 C=30～80cm 未満 2 種 37 本 

針葉樹 C=30～80cm 未満 1 種 42 本 

落葉樹 C=30～100cm 未満 11 種 133 本 

刈込 

下木刈込 H=120～200cm 未満 18 種 3,126 ㎡ 

生垣刈込 H=120～250cm 未満 3 種 896ｍ 

芝生管理 芝生地     17,848 ㎡ 

灌水 植込地・芝生地     24,187 ㎡ 

全体清掃 植込地・芝生地     24,187 ㎡ 
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（6）管理区域図 

  

 

 

（7）防災・危機管理等に関する業務 

・施設を管理するにあたり，防火管理者を選任すること。 

・予見される様々な危機に備え，緊急連絡網や危機管理マニュアルを作成するとともに，

避難誘導・情報連絡・緊急活動等の役割分担・体制を明確にして職員に周知し，定期

的に訓練を実施すること。 

・施設内でのけが人や体調不良者に対して適切な応急措置を行うこと。また事故があっ

た場合は，市へ報告すること。 

・施設内に配置している自動対外式除細動器（ＡＥＤ）について，常に良好な状態で使

用できるよう点検を行うとともに，知識・技術等の習得に努める。 

・災害発生時には，避難所やボランティア活動拠点，物資集配拠点等として極めて重要

な役割を担うことが想定されるため，開設準備等の初動対応も含め対応に協力するこ

と。なお，避難所等の開設に伴う費用負担は，「指定管理施設の災害時利用指針（平成

２５年４月危機対策課策定）」に基づき別途協議する。また，施設の利用許可を行う場
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合も，災害時には施設を市の災害応急・復旧対応に利用することを優先させることも

あるため，「指定管理施設の災害時利用指針」に基づくこと。 

（8）引継ぎ業務 

・指定管理者は，指定期間開始までに現指定管理者から円滑かつ支障なく業務を遂行で

きるよう，引継ぎを受けること。引継日は，市が調整する。 

・指定管理者は，指定期間終了時に次期指定管理者が円滑かつ支障なく業務を遂行でき

るよう，引継ぎを行うこと。引継日は、市が調整する。 

・指定管理者は，指定期間の満了日までに引継ぎに必要な事項を記載した業務引継書等

を作成し，次期指定管理者に引継ぐこと。 

・引継ぎに際しては，市が立ち会い，新旧指定管理者において引継ぎの完了を確認する

書面を取り交わすこと。 

 

６ 公の施設目標管理型評価書（別紙２） 

（1）評価体制と時期 

・市は，地方自治法第２４４条の２に基づき，指定管理者の管理する公の施設の管理の

適正を期するため，指定管理者に対して，当該管理業務又は経理の状況に関して５（3）

②による報告を求め，実地について調査し，又は必要な指示をすることができる。 

・指定管理者は，定期的に下記「達成すべき要求水準」を測定し，評価を行うこと。水

準値を達成できない場合，指定管理者は，改善を図るための提案を行い，市の承認を

得て実施すること。 

・市は，下記「達成すべき要求水準」に基づき，定期的なモニタリング及び毎年度末に

評価を実施するとともに，その内容を公表する。 

（2）達成すべき要求水準 

別紙２「公の施設目標管理型評価書」のとおり。 

 

７ 指定管理業務の再委託 

指定管理者は，当該施設の管理運営に係る業務を一括して第三者に委託することはで 

きない。 

再委託が可能な業務は，防火設備，ボイラー設備，エレベーターの保守点検など特殊 

な技術や資格を要する業務や清掃，警備などの単純な作業，一時的に発生する業務など

で，再委託をする場合は，事前に市へ「再委託に関する承認申請書」を提出し，「再委

託承認書」により承認を受けること。 

なお，指定管理者が施設管理の業務を個別に再委託する場合は，受託者に対して以下 

の点に留意すること。 

・業務を行う者には，名札を着用させること。 

・業務に関する日報，点検書，報告書等を速やかに提出させること。 

・業務の実施にあたり，受託者の責で施設設備その他に対して損害を与えたときは，そ

の賠償の責任を負わなければならないこと。 
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・施設内で火災や地震等の緊急事態が発生したときの対応について，十分に周知させる

こと。 

・業務上知り得た秘密は漏らしてはならない。その職を退き，又はこの業務契約が消滅

後も同様とする。 

・労働集約的業務(清掃や人的警備など，人による労働が中心となる業務)を第三者に委

託等する場合は，乙が委託等する第三者から従事者配置計画や賃金支払予定額を提出

してもらい，再委託先においても労働や雇用条件が適切なものとなるよう確認するこ

と。 

 

８ 法令等の遵守 

業務の実施においては、以下の関係法令を順守する。 

・新潟市都市公園条例 

・新潟市都市公園条例施行規則 

・新潟市個人情報保護条例 

・新潟市情報公開条例 

・新潟市における法令順守の推進等に関する条例 

・新潟市暴力団排除条例 

・新潟市財産条例 

・新潟市環境基本条例 

 

９ 守秘義務、個人情報保護の取り扱い、情報公開請求への対応 

・管理運営業務に従事する者若しくは従事していた者は，業務上知り得た個人情報をみ

だりに他人に知らせ，又は不当な目的に使用してはならない。指定期間終了後若しく

は指定管理者の取消後又はその職を退いた後も同様とする。 

・指定管理者は，個人情報の収集及び使用については，適正に管理し，漏えい，滅失及

びき損等がないよう必要な措置を講じなければならない。 

・指定管理者では個人情報の開示請求は受け付けない。指定管理者が，指定管理業務上

保有する個人情報については，市のみを窓口として開示し，指定管理者は市への開示

義務を負う。 

・指定管理者に対し，指定管理者が管理する指定管理施設に関するものの情報公開請求

があった場合は，その情報について公開に努めなければならない。また，市が保有し

ない文書で，指定管理者が保有し管理する指定管理施設に関する文書について情報公

開請求があった場合は，市の求めに応じて公開に努めることとする。 

 

１０ 経費関係 

（1）経費の支払い 

会計年度は４月１日から翌年３月３１日までとし，指定管理料は毎月支払う。支払

時期や額，方法については年度協定にて定める。 
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（2）市が支払う指定管理料に含まれる経費 

市が支払う指定管理料は，人件費，管理費，事務費，事業費とする。年間の運営は

予算の各項目の金額以内で執行する。ただし，市と協議の上，流用することは可とす

る。 

（3）立入検査について 

市は，必要に応じて，施設，物品，各種帳簿等の現地調査を行う。 

 

１１ 備品等，修繕，リスク負担 

（1）備品の管理 

備品は備品台帳により数量管理を行うこと。購入及び破棄等，異動が生じた場合に

は，市に報告すること。貸出用備品は，常に良好な状態に保つよう点検を行うこと。 

（2）備品の購入又は調達 

備品が経年劣化，破損及び不具合等により業務実施の用に供することができなくな

った場合は，指定管理者が購入又は調達するものとする。 

（3）消耗品 

消耗品は，管理業務実施のため，指管理者が購入又は調達すること。 

（4）備品等の扱い 

備品は，指定管理期間の終了に際し，市又は次期指定管理者に引き継がなければな

らない。 

消耗品は，原則，指定管理者が自己の責任で撤去・撤収するものとする。ただし，

市と指定管理者の協議において両者が合意した場合，市又は次期指定管理者に引き継

ぐことができるものとする。 

（5）施設の修繕 

施設の修繕については，次に掲げる区分により費用及び責任の負担をする。 

区分 費用の負担 責任の負担 

１件につき，その経費が 

概ね５０万円以上のもの 
新潟市 新潟市 

１件につき，その経費が 

概ね５０万円未満のもの 

指定管理者 

（指定管理料に含める） 
指定管理者 

（6）リスク負担（別紙３） 

協定の締結にあたり，施設の管理運営上の事故・天災・物価上昇等の経済状況の変

化など，事前に予測できない事態が発生し，管理運営の経費や収入が影響を受ける場

合があるため，リスクに対する負担者を協議し，リスク分担表を作成する。なお，想

定されるリスクは，別紙３のとおりとし，リスク分担表に記載されたリスク以外の負

担については，その都度，協議を行い決定する。 
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１２ 損害賠償責任保険関係 

指定管理者の故意又は過失，施設の瑕疵等が原因で，利用者等に対し損害賠償を行う 

必要が生じる可能性がある。その際，指定管理者の責めに帰すべき事由により損害が生

じた場合は，指定管理者に損害賠償義務が生じることから，原則として指定管理者は，

施設利用者等の身体・財物に対する損害賠償責任保険へ加入すること。 

 

１３ 指定管理者名の表示 

指定管理者が管理運営している市の施設である旨を明確にするため，「指定管理者名」 

と設置者としての「市の連絡先（所管課名、電話番号など）」を施設に表示，又は案内

パンフレット等に明記すること。 

 

１４ 利用者アンケート，自己評価の実施等 

（1）利用者アンケートの実施 

指定管理者は，利用者の意見や要望を把握し，施設運営に反映させること等を目的

に，利用者アンケートを実施する。アンケート結果は，施設内に掲示するとともに、

市に報告することとする。 

（2）自己評価の実施 

指定管理者は，協定書及び業務仕様書に定められた業務ついて，日報や月報に記録

するなど，施設管理業務や自主事業の実施状況，施設の利用状況，苦情や要望の件数，

収支状況等を把握し，自ら分析・評価を行う。自己評価の実施により，管理運営の見

直しや業務の改善を行うこととする。 

 

別紙１「白山公園駐車場に係る使用料等徴収事務委託仕様書」 

別紙２「公の施設目標管理型評価書」 

別紙３「リスク分担表」 


