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新潟市秋葉区古田ノ内大野開３３番地４

墓地，埋葬等に関する法律

新潟市斎場条例

　市民の宗教的感情に適合し，かつ公衆衛生その他公共の福祉の見地から，火葬業務などが支障なく
行われることを目的に設置する。

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

(1)　「墓地，埋葬等に関する法律」その他関係法令を遵守し，その趣旨を十分に理解した上で管理
　　運営を行う。
(2)　利用者の心情に配慮し，サービスの提供に努める。
(3)　平等利用を確保する。
(4)　管理経費の縮減を図る。
(5)　事業計画に沿った管理運営を安定して行う。
(6)　個人情報の適切な管理を行う。

施設概要

敷地面積：2,266   ㎡（※建物敷地面積：715.34㎡）
延床面積：  725.03㎡
建物構造：鉄筋コンクリート造　一部２階建
火葬炉設備：火葬炉４基（使用燃料：都市ガス）
主な諸室
　待合室（和室：１室，洋室：３室），告別・炉前ホール，収骨室（２室），事務室など

施 設 設 置 目 的
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評価項目 評価指標 実績 評価コメント
※

市 民

利用者満足度を把握す
る手段の確立

利用者アンケートの回収が
年間３０件以上。

291件/年を回収
指標の9倍を超
える回収率。

職員接遇の満足度
利用者アンケートで職員接遇
の満足・やや満足の者が９割
以上。

満足94.2％
やや満足4.1％
無回答0.3％

満足・やや満足
で99.3％。

苦情・要望に対する対
応

苦情・要望に対する回答を原
則１週間以内とする。

要望については
都度回答

斎場予約者に対する公
平な取扱い

斎場予約で特定の時間帯に特
定の葬祭事業者が予約を占有
していない。

予約システムを
適正に運用

管理運営経費の削減
管理運営経費を
年間14,173千円以下

年間12,306千円
1,881千円削
減。

業 務

日常連絡の適切さ
業務従事者が火葬計画をいつ
見ても確認できるよう「見え
る化」が図られている。

ホワイトボード
による火葬進行
の掲示を実施

事件・事故発生時の対
応の速さ

事件・事故発生時の対応マ
ニュアルが作成され，実情に
応じて更新されている。

マニュアル整備
及び対応訓練を
実施

対応訓練の実施
を行った。

施設管理に係る関係法
令の遵守

施設・設備の法定点検が確実
に実施されている。

点検報告書にて
報告

適切な点検・管
理を行った。

個人情報の管理
個人情報が記載された帳票が
人目に触れない場所に整頓し
て保管されている。

保管・廃棄につ
いて適正に運用

・利用者アンケートは火葬805件に対し291件回収しており36％の回収率です。
・毎月の新潟県責任者ミーティング及び他斎場との相互研修を実施。各種問題への対応能力が向上しまし
た。　・軽微な修繕や日常的な植栽管理など斎場職員が行い外部委託費を縮減しました。
・経費縮減に注力し、予算内での運営を行いました。
・職員が病気等で欠勤する場合は、他斎場からの応援職員を派遣し、円滑に業務を行いました。
・施設の清掃に注力し美観を保つよう努めました。
・必要箇所の修繕を行いました（外壁、斎場看板更新）
・新型コロナ感染症予防のための情報収集、物資備蓄を行いました。

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

利用者の心情に配慮した対応や施設の清潔さにも注力し、高い水準でサービス提供を行っている。その結
果、利用者アンケートでも高い評価を受けている。また、定期的に他斎場との相互研修や県内の責任者ミー
ティングを開催し、職員同士の情報共有や対応能力向上への取り組みが行われている。軽微な修繕や日常的
な植栽管理などを斎場職員が行うなど経費縮減にも注力しており、高く評価できる。

法定労働時間の遵守，休暇の
取得が図られている。

月6休タイムカー
ドによる管理

人 材

配置人員の業務の理解
度と技術の習得度

職場研修を年間４回以上実施
している。

1回/月実施
研修と県内の責
任者会議の毎月
の実施。

労働条件の充足

指定管理者記載欄（アピールしたい事項・未達成項目への改善策等）

【評価基準】

Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている

Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている

Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コ
メ ント」欄に明記してください。（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな
ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）


